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Povzetek

Na podlagi programa za izvajanje skupne kohezijske politike, ki v specificnem cilju 8.1.2 zasleduje
»UCinkovitejso vseZivljenjsko karierno orientacijo (VKO), so bili v preteklih letih v Sloveniji izvedeni
projekti, usmerjeni v razvoj VKO. Namen predmetne Studije je vrednotenje navedenega specificnega cilja
in preverjanje ucinkov izvajanja projektov znotraj le-tega, predvsem projektov:

- »Razvoj storitev VKO in nadaljnja krepitev nacionalne koordinacijske tocke (NKT) za VKO« (projekt
NKT VKO);

- »Uc¢inkovitejse usklajevanje ponudbe in povprasevanja na trgu dela« (projekt UPP); ter

- »lzvajanje storitev za brezposelne, druge iskalce zaposlitve in delodajalce« (projekt svetovanje
BO, iskalcem zaposlitve in delodajalcem).

Tekom priprave Studije so bile uporabljene sledece evalvacijske metode:

- Kabinetno delo: pregled in analiza relevantne literature, vklju¢no s pravnimi podlagami, tujimi
literaturami, smernicami APZ, letnimi porocili in opisi izvedbe relevantnih projektov.

- Terensko delo: priprava vprasalnikov in izvedba fokusnih skupin s klju¢nimi delezniki VKO
(nacionalna strokovna skupina — NSS, predstavniki delodajalcev, karierni svetovalci in svetovalci
na univerzah, Solski svetovalci in karierni svetovalci za mlade ter strokovni delavci s projekta
Prehod mladih na trg dela) ter izvedba dodatnih intervjujev za ¢im bolj celovito pridobljene
podatke.

V nadaljevanju so podane kljucne ugotovitve glede vrednotenja izvajanja VKO v splosnem, kot tudi
glede izvedbe vsakega od izpostavljenih treh projektov:

Splosno o ucinkovitosti izvajanja VKO:

Iz pregledane dokumentacije izhaja, da aktivnosti VKO najsirSe in najbolj izérpno opisuje Zakon o urejanju
trga dela, katerega namen je 1) s hitrejSim ukrepanjem drzave na trgu dela povecati varnosti iskalcev
zaposlitve ter 2) vzpostaviti mrezo izvajalcev VKO. Tuja literatura poudarja pomembnost VKO za druzbo in
ekonomsko rast in usposobitev posameznikov, da lahko sami ucinkovito vodijo svojo kariero, preko
Stevilnih iniciativ (izobraZevanja, svetovanja, ipd.). Pregledana dokumentacija nadalje izpostavlja
pomembnost razvoja drzavne strategije in sodelovanja na ravni vseh klju¢nih deleznikov in odlocevalcev.
V letnih porocilih o izvajanju ukrepov drZzave na trgu dela je v letih 2020 - 2021 izpostavljen negativni vpliv
pandemije covid-19 na gospodarstvo in trg dela ter posledi¢na prilagoditev in izboljSanje stanja. V tem
obdobju s strani MDDSZ ni bilo podeljenih koncesij za opravljanje dejavnosti VKO (edini izvajalec je bil
Zavod).

Agregirane analize iz izvedenega terenskega dela izpostavljajo nadaljnje ugotovitve in priporocila:

- Predlagano je, da se zagotovi stalni vir financiranja za nadaljnje delo in projekte VKO.

- lzkazana je potreba po novih projektih in s tem nadaljevanje razvoja storitev VKO.

- Predlagana je vzpostavitev enotne tocke, kjer bi bili vsi strokovnjaki/svetovalci in vse informacije
VKO zbrane na enem mestu. Primarno bi tocka bila v elektronski obliki (spletno mesto), zazelena
pa je tudi fizina tocka, ¢e bi takSna vzpostavitev bila mogoca.



- Karierni svetovalci ZRSZ imajo velik vpliv na zaposljivost brezposelnih, katerim svetujejo, saj se
posameznikom prilagajajo in uporabljajo razlicne metode in tehnike dela (coaching pristop,
osredotocenost na posameznika itd.), s katerimi doseZejo oseben stik z brezposelnimi in jim lahko
bolj ciljno svetujejo, glede na njihove potrebe.

- Med udelezenci fokusnih skupin je izkazana visoka mera zadovoljstva s sodelovanjem, odzivnostjo
in aktivnostjo ZRSZ.

- Pomanjkanje kadra v %olskih sistemih (OS in SS) na podro&ju svetovanja bistveno vpliva na
Stevilo/odstotek mladih, ki lahko dostopajo do storitev svetovanja VKO. Kadrovska podhranjenost
(Solskih svetovalcev) na podrocju VKO je omejitveni faktor pri vkljucevanju in izvajanju aktivnosti
in projektov VKO.

- lzkazana je visoka preobremenjenost svetovalnih delavcev v Solah in na univerzah. Visoka
preobremenjenost izhaja iz rednega dela svetovalnih delavcev v Solah, ki posledi¢no nimajo dovolj
¢asa in motivacije, da bi bili pripravljeni in zmozni izpeljevati storitve VKO.

- Solski svetovalci spodbujajo stare k aktivni podpori in sodelovanju pri storitvah VKO.

- Pomanjkanje usposabljanj za Solske svetovalce in karierne svetovalce ter svetovalce na univerzah,
ter obvescanja o projektih in razpoloZljivih virih oziroma novostih. Med projektom NKT VKO je bilo
na voljo veliko kvalitetnih usposabljanj za svetovalce. Potrebovali bi usposabljanja na specifi¢nih
podrocij (npr. za tiste, ki delajo z brezposelnimi), ki naslavljajo poglobljene vsebine (npr. uporaba
gestalt pristopa v svetovanju) in ne zgolj splosne (npr. komunikacija).

- Solski, visoko3olski in karierni svetovalci ZRSZ dobro poznajo in redno uporabljajo pripomocke
VKO (vprasalniki, Holland test, ipd.)

- Predstavniki v izvedenih fokusnih skupinah se ve€inoma Se ne posluzujejo umetne inteligence kot
pripomocka za izvajanje VKO (npr. pomoc¢ pri pripravi CV ali priporocil, primeri predvidenih
vprasanj in optimalnih odgovorov pri razgovorih, itd.)

- lzkazana je Zelja po bolj aktivni vlogi odlocevalcev pri projektih in spodbujanju VKO ter, da se
kljuéne deleznike VKO poveze med seboj.

- Predlagano je, da se priizvajanju VKO poda poudarek tudi na doslej zapostavljene skupine, kot sta
1.) visje Solstvo, kjer VKO Se ni primerno opredeljena ter 2.) odrasle zaposlene osebe, kot
potencialni iskalci boljSe zaposlitve, prekvalifikacije oziroma spremembe na karierni poti. Skladno
s slednjim je potreba tudi prilagoditev alociranih kadrov v smislu usposabljanja za to podrocje
specializiranih kariernih svetovalcev ZRSZ.

- Predlagano je, dase z VKO pri¢ne bolj zgodaj v kariernem razvoju posameznikov (osnovna, srednja
Sola) ter, da se na visokoSolski in niZji ravni vzpostavijo izobrazevanja VKO kot obvezen modul
oziroma se jih vkljuci v predmetnik.

Projekt NKT VKO

Analiza rezultatov letnih porocil, konénega porocila, analiz in drugih gradiv glede izvajanja projekta
izkazuje, da je bil projekt uspesno izveden in kazalniki rezultata dosezeni v celoti pri 5 od 6 podaktivnostih.
Koncno porocilo za Podaktivnost 3 — razvoj storitev in pripomockov VKO kaze, da so bili kazalniki ucinka
doseZeni, nekateri pripomocki so bili nadomesceni z drugimi, neizvedene aktivnosti pa niso vplivale na
ucinkovito naslavljanje ciljne publike. Ovire, s katerimi se je soocal projekt, niso povzrocile vecjih tezav pri
izvajanju in vsi cilji so bili uspesno dosezeni.

Agregirane analize iz izvedenega terenskega dela izpostavljajo nadaljnje ugotovitve in priporocila:



- Projekt je bil glede na soglasno oceno in vtis udelezencev v fokusnih skupinah, ki so projekt
poznali, izpeljan z visoko ucinkovitostjo in uspesno. UdeleZenci usposabljanj so izrazili veliko
zadovoljstvo z izobraZevaniji, predavatelji, tematikami, ter priloZznostmi za mrezenje/povezovanje
deleznikov in izmenjavo dobrih praks.

- lzjemno pozitivni odzivi na MUKS, ki je izboljsal kakovost dela svetovalcev, saj so le-ti preko
usposabljanja prejeli Sirok spekter znanj in veséin na podrocju karierne orientacije, katerega
uporabljajo pri svojem delu. Zaradi odsotnosti uradnega izobrazevalnega programa za karierne
svetovalce, je MUKS s svojim usposabljanjem nudil teoreti¢no in prakticno znanje ter tako
pripomogel k nudenju grajenja specializiranih kompetenc za delo na podrocju karierne orientacije.

- Tekom projekta je bilo vzpostavljeno zelo dobro sodelovanje z NSS, ki je pripomogla k visji kvaliteti
posameznih projektov. Delezniki fokusnih skupin so izpostavili vzajemno medsebojno sodelovanje
med NSS in ostalimi delezniki, predvsem na podrocju razvoja pripomockov.

- Financiranje projekta je omogocilo razvoj VKO iz vidika izvedenih izobrazevanj in razvitih
pripomockov.

- Visoka uporabnost in kvaliteta razvitih pripomockov. Karierni, Solski in visokoSolski svetovalci
redno uporabljajo pripomocke, razvite znotraj projekta.

- Pozitivni ucinki projekta ostajajo tudi po zakljucku, saj se udelezenci Se vedno povezujejo. NSS in
nekateri udeleZenci so skupaj organizirali dogodek, ponudili svetovanje na enem mestu (ZRSZ,
Andragoski center, itd). Tudi, Ce ni vec projekta, svoje znanje Se vedno delijo.

- Predlog, da se projekt ponovi oziroma nadaljuje. Prav tako izraZena Zelja za nadaljevanje
nacionalne koordinacijske tocke, za povezovanje deleznikov, orodij in svetovalcev.

- Zzaklju¢kom projekta je nastopil velik manko na podrocju VKO.

Projekt UPP

Analiza rezultatov letnih porocil, koncnega porocila in drugih gradiv glede izvajanja projekta izkazuje, da
je bil projekt uspes$no realiziran in v nekaterih kazalnikih preseZen. Razviti so bili trije instrumenti za
napovedovanje potreb na trgu dela, vzpostavljen je bil kompetenéni model zaposlovanja, poklicni
barometer in veckanalni storitveni model. TeZave projekta so se pojavile predvsem glede kadrov, kjer so
bile vsakoletne menjave, kar je predstavljalo tveganje za nemoten potek aktivnosti. Poznal se je vpliv
covid-19, zaradi katerega so bila potrebna nova orodja, kjer je prislo tudi do nekaterih zamikov pri razvoju
elektronskih resitev. Glede na celosten pregled, je bil, ne glede na ovire, projekt uspesno zakljucen in cilji
vecinoma uspesno dosezeni.

Agregirane analize iz izvedenega terenskega dela izpostavljajo nadaljnje ugotovitve in priporocila:

- Poklicni barometer je uporabnikom (svetovalcem) v veliko pomoc¢ iz vidika informiranja o
dogajanju na trgu dela ter nudenja uporabnih informacij (deficitarni poklici, stipendije, itd.).
Svetovalci barometer uporabijo tudi v delavnicah, ter tako pri otrocih kot tudi starsih.

- Delodajalci poznajo Napovednik, ki je sicer uporaben, vendar so jim koristnejsSa neposredna
sodelovanja z Zavodom (ena na ena).

Projekt svetovanje BO, iskalcem zaposlitve in delodajalcem

Analiza rezultatov letnih porodil, konénega porocila, analiz in drugih gradiv glede izvajanja projekta
izkazuje, da je bil projekt uspesno realiziran. Vecina ciljev je bila dosezena v celoti, med njimi je bila
uspesno vzpostavljena Centralna pisarna za delodajalce, zmanjSano povprecno Stevilo posvetovanj na
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svetovalca, vklju¢ena visoka stopnja zaposlenih v usposabljanja, Napovednik zaposlovanja, izvajanje
storitev preko razlicnih komunikacijskih kanalov, itd. Pred letom 2020 se projekt ni soocil s tezavami, s
pojavom covid-19 pa so nastopile projektne tezave, ki glede na to, da so bili vsi razvojni cilji projekta
doseZeni, niso povzrocile negativnega vpliva. Ne glede na ovire je bil projekt uspesno zakljucen in cilji
uspesno dosezeni.

Agregirane analize iz izvedenega terenskega dela izpostavljajo nadaljnje ugotovitve in priporocila:

- Projekt je bil po mnenju udelezencev, ki so bili vkljuceni, ucinkovito izpeljan, predvsem iz vidika
izvajanja bolj intenzivnih svetovanj za brezposelne.

- Veckanalno izvajanje storitev je razbremenilo svetovalce, predvsem iz vidika sploSnega
informiranja kandidatov, kar jim je omogocilo vec¢ ¢asa za individualna svetovanja s kandidati.

- Organizirana so bila stevilna sodelovanja z univerzami ter svetovalci ZRSZ in delodajalci.

- Delodajalci so seznanjeni s centralno pisarno za delodajalce.

- Delodajalci so podali predlog po vec izobraZevanjih, predvsem o pravnih podlagah (na primer za
zaposlovanje tujcev).

- Predlog, da bi se vzpostavilo obvestila o projektih, pripomockih, izobrazevanjih. Tovrstna
informiranost bi koristila, saj morajo Solski svetovalci in karierni svetovalci za mlade trenutno
brskati po portalu, da poiséejo relevantno informacijo ali pripomocek.

- Pomislek Solskih in kariernih svetovalcev za mlade, da verjetno iskanje na spletni strani terja zelo
veliko ¢asa za nepoznavalce.

V nadaljevanju predstavljeno porocilo je strukturirano zaporedno, z za¢etkom s predstavitvijo VKO (uvod),
predmeta, namena in ciljev Studije ter opisa metodologije, pristopa in ¢asovnice. Sledi pregled literature
ter pregled pridobljenih podatkov iz terenskega dela, v zaklju¢ku pa bodo po sklopih (projektih in splosno
o VKO) podane tudi konc¢ne ugotovitve in priporocila.



Summary

Based on the Cohesion Policy implementation program that aims to achieve a more effective lifelong
career orientation (VKO) under specific objective 8.1.2, projects focused on VKO development were
carried out in Slovenia in recent years. The purpose of this study is to evaluate this specific objective and
examine the effects of project implementation within it, primarily the following projects:

- "Development of VKO Services and Further Strengthening of the National Coordination Point
(NKT) for VKO" (NKT VKO project);

- "More Effective Coordination of Supply and Demand in the Labor Market" (UPP project); and

- "Implementation of Services for the Unemployed, Other Jobseekers, and Employers" (Consulting
the unemployed, other job seekers and employers project).

The study employed various evaluation methods:

- Desk research: Comprehensive review and analysis of relevant literature, including legal
frameworks, international literature, ESF guidelines, annual reports, and project descriptions.

- Fieldwork: Preparation of questionnaires, conduct of focus groups with key VKO stakeholders
(National Expert Group - NSS, employer representatives, career advisors, university advisors,
school counselors, young career advisors, and experts from the Youth Transition to the Labor
Market project), as well as additional interviews for a comprehensive data collection.

The following are the key findings regarding the evaluation of VKO implementation in general, as well
as the implementation of each of the three highlighted projects:

General findings on VKO implementation:

The reviewed documentation underscores that VKO activities are most comprehensively described by the
Employment Services Act, which aims to rapidly increase job seeker security and establish a network of
VKO providers. Foreign literature underscores VKO's importance for society, economic growth, and
individual empowerment to manage careers through various initiatives. The need for a national strategy
and stakeholder collaboration is emphasized. Annual reports on labor market measures for 2020-2021
acknowledge the COVID-19 pandemic’s negative impact, requiring adjustments. The Ministry of Labor,
Family, Social Affairs and Equal Opportunities (MDDSZ) did not grant VKO concessions during this period
(zavod was the sole provider).

Aggregated analyses from conducted fieldwork further reveal the following findings and
recommendations:

- Itis recommended to secure a continuous source of funding for ongoing work and VKO projects
in career guidance and counseling.

- There is a demonstrated need for new projects and, consequently, the continuation of VKO
service development.

- Theestablishment of a unified point where all VKO experts/advisors and information are gathered
in one place is recommended. Primarily, this point would be in electronic form (a website), but a
physical point is also desirable if feasible.



- Career advisors from the Employment Service of Slovenia (ZRSZ) have a significant impact on the
employability of the unemployed individuals they advise. They adapt to individuals and use
various methods and techniques (coaching approach, individual focus, etc.) to establish personal
contact with the unemployed and provide more targeted advice based on their needs.

- Participants in focus groups expressed a high level of satisfaction with the collaboration,
responsiveness, and activity of ZRSZ.

- The shortage of personnel in the school systems (elementary and secondary schools) in the field
of counseling significantly affects the number/percentage of young people who can access VKO
counseling services. The understaffing of school counselors in the VKO field is a limiting factor in
the implementation of VKO activities and projects.

- Thereis a high level of overload among counseling professionals in schools and universities. This
overload stems from the regular work of counseling professionals in schools, who consequently
lack the time and motivation to prepare and implement VKO services.

- School counselors encourage parents to actively support and participate in VKO services.

- The lack of training for school counselors, career counselors, and university counselors, as well as
information about projects and available resources or innovations, is highlighted. During the NKT
VKO project, many quality training sessions for counselors were available. Specific training is
needed (e.g., for those working with the unemployed) that addresses in-depth content (e.g., the
use of the gestalt approach in counseling) rather than just general topics (e.g., communication).

- School, higher education, and career counselors from ZRSZ are familiar with and regularly use VKO
tools (questionnaires, Holland tests, etc.).

- Representatives in conducted focus groups mostly do not yet use artificial intelligence as a tool
for implementing VKO (e.g., assistance in preparing CVs or recommendations, examples of
anticipated questions, and optimal answers in interviews, etc.).

- There is a desire for a more active role of decision-makers in projects and in promoting VKO, as
well as a call to connect key stakeholders in VKO.

- It is proposed to focus VKO implementation on hitherto neglected groups, such as 1.) higher
education, where VKO is not adequately defined, and 2.) adult employed individuals as potential
seekers of better employment, requalification, or career path changes. Accordingly, there is a
need for the adjustment of allocated personnel in terms of training specialized career counselors
from ZRSZ in this area.

- Itis recommended to start VKO earlier in the career development of individuals (elementary and
secondary school) and to establish VKO education as a mandatory module or include it in the
curriculum at higher and lower levels.

Project NKT VKO

An analysis of annual reports, final reports, analyses, and other materials regarding project
implementation indicates that the project was successfully executed, and performance indicators were
fully achieved in 5 out of 6 sub-activities. The final report for Sub-activity 3 — Development of VKO Services
and Tools — shows that impact indicators were achieved, some tools were replaced by others, and
unimplemented activities did not hinder effective targeting of the audience. Project obstacles did not
significantly affect implementation, and all objectives were successfully met.



Aggregated analyses from conducted fieldwork further highlight findings and recommendations:

According to unanimous assessments from participants familiar with the project, the project was
carried out with high efficiency and success. Training participants expressed great satisfaction
with the education, instructors, topics, networking opportunities, and exchange of best practices.
Extremely positive responses to the modular training of career counselors (MUKS) were observed,
which improved the quality of counselors” work. Through the training, they received a broad
spectrum of knowledge and skills in the field of career guidance, which they apply in their work.
Due to the absence of an official educational program for career counselors, MUKS, through its
training, provided theoretical and practical knowledge, contributing to the development of
specialized competencies for work in the field of career guidance.

Throughout the project, a very good collaboration was established with NSS, contributing to the
higher quality of individual projects. Stakeholders in focus groups highlighted mutual cooperation
between NSS and other stakeholders, especially in the development of tools.

Project funding enabled the development of VKO in terms of conducted training and developed
tools.

The high utility and quality of the developed tools. Career, school, and higher education
counselors regularly use tools developed within the project.

Positive effects of the project persist even after its conclusion, as participants continue to
collaborate. NSS and some participants have jointly organized events, offering counseling in one
place (ZRSZ, Andragoski center, etc.). Even after the project has ended, participants continue to
share their knowledge.

A recommendation to repeat or continue the project. There is also an expressed desire for the
continuation of the national coordination point to connect stakeholders, tools, and counselors.
With the conclusion of the project, a significant gap has emerged in the field of VKO.

Project UPP

An analysis of annual reports, final reports, and other materials related to project implementation
indicates that the project was successfully executed and exceeded certain indicators. Three instruments
for labor market needs prediction were developed, a competency employment model, professional
barometer, and multi-channel service model were established. Project issues primarily arose concerning
personnel, with annual turnovers posing risks to seamless activities. The influence of COVID-19
necessitated new tools, causing some delays in electronic solutions development. Despite these

challenges, the project was successfully completed, and most objectives were achieved.

Aggregated analyses from conducted fieldwork further present findings and recommendations:

The vocational barometer significantly aids counselors by providing labor market information and
useful insights (deficit professions, scholarships, etc.). Counselors also use the barometer in
workshops for both students and parents.
Employers are aware of the Employment Forecast (Napovednik) yet find direct cooperation with
the Employment Service more beneficial.
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Consulting the unemployed, other job seekers and employers’ project

An analysis of annual reports, final reports, analyses, and other materials regarding project
implementation indicates that the project was successfully realized. Most objectives were fully met,
including establishing the Central Office for Employers, reducing the average number of consultations per
advisor, achieving high employee participation in training, employment forecasting, and delivering
services through various communication channels. Although project challenges emerged due to COVID-
19, these did not negatively impact the achievement of all developmental goals before 2020. The project
successfully concluded regardless of obstacles.

Aggregated analyses from conducted fieldwork further reveal findings and recommendations:

- Participants involved in the project considered it efficiently executed, particularly in terms of
providing intensive counseling for the unemployed.

- Multi-channel service delivery relieved advisors of general information dissemination, enabling
more time for personalized consultations.

- Numerous collaborations with universities, Employment Service counselors, and employers were
organized.

- Employers are familiar with the Central Office for Employers.

- Employers recommended additional training, particularly concerning legal aspects (e.g.,
employing foreign workers).

- It is recommended to establish notifications about projects, tools, and training. Improved
awareness is beneficial as school counselors and career counselors for youth currently need to
navigate the portal to find relevant information or tools.

- Concerns were raised by school counselors and career counselors for youth that searching the
website requires significant time for those unfamiliar.

The subsequent report is structured sequentially, commencing with an introduction to VKO, followed by
the subject, study purpose, objectives, methodology description, approach, and timeline. A literature
review and analysis of collected fieldwork data ensue, culminating in the presentation of final findings and
recommendations, both for projects and VKO in general.
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1. Uvod

1.1. Vsezivljenjska karierna orientacija

Vsezivljenjska karierna orientacija (VKO) je proces, ki posameznikom pomaga pri naértovanju in razvoju
kariere skozi celotno Zivljenje. Namen VKO je zagotoviti posameznikom ustrezno podporo pri izbiri,
prehodu in napredovanju v zaposlitvi ter pri razvijanju njihovih kariernih ciljev in potencialov.

VKO se osredotocCa na razvoj spretnosti in znanj, ki posameznikom pomagajo pri prepoznavanju in
izkoris¢anju priloznosti na trgu dela. Omenjeni proces je tako, zaradi spreminjajocih potreb in razmer na
trgu dela, izrednega pomena, saj lahko vpliva na stanje, ko se posamezniki znajdejo v (nepredvidenih)
situacijah, zaradi katerih morajo spremeniti oz. prilagoditi svojo karierno pot. VKO tako pomaga
posameznikom pri prepoznavanju njihovih interesov, sposobnosti in vrednot ter razvijanju nacrtov za
uresnicevanje kariernih ciljev.

Vsezivljenjska karierna orientacija poteka skozi celotno Zivljenje posameznika, ne glede na njihovo starost
ali trenutni status zaposlitve, kar Se dodatno vpliva na pomembnost prilagajanja programa glede na
spremenljive okolis¢ine in potrebe posameznikov.

V Sloveniji se VKO izvaja preko razli¢nih programov in projektov, ki jih izvajajo razli¢ne institucije, kot so
Sole, fakultete, zavodi za zaposlovanje, nevladne organizacije in druge organizacije na trgu dela.

V sklopu VKO se izvaja pet glavnih dejavnosti:

Informiranje o trgu dela
Samostojno vodenje kariere
Osnovno karierno svetovanje
Poglobljeno karierno svetovanje
Ucenje vescin vodenja kariere

vk wnN e

Poleg teh dejavnosti se izvajajo tudi storitve VKO za ucence, dijake, Studente in njihove starse kot podpora
programom karierne orientacije Sol oziroma fakultet.

1.2. Predmet, namen ter cilji Studije

Predmet Studije je vrednotenje specifi¢nega cilja programa za izvajanje skupne kohezijske politike 8.1.2
Ucinkovitejsa vsezivljenjska karierna orientacija in preverjanje ucinkov izvajanja projektov znotraj tega
specificnega cilja, predvsem projekta »Razvoj storitev VKO in nadaljnja krepitev nacionalne koordinacijske
tocke (NKT) za VKO« in »UCinkovitejSe usklajevanje ponudbe in povprasevanja na trgu dela«, Se posebej
v zvezi z napovedovanjem zaposlovanja ter projektom »lzvajanje storitev za brezposelne, druge iskalce
zaposlitve in delodajalce«.

Namen evalvacije:

e preveriti ucinkovitost izvajanja projektov VKO in njihov vpliv na ucinkovitost svetovanja
brezposelnim in iskalcem zaposlitve, ustreznost metod in tehnik;

e preveriti zadovoljstvo udelezencev z delom svetovalcev Zavoda Republike Slovenije za
zaposlovanje (ZRSZ) in vsebino svetovanja;
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preveriti, ali imajo tovrstna svetovanja vpliv na vecjo zaposljivost brezposelnih;

preveriti uporabnost razvitih storitev in pripomockov za svetovanje, ki so na voljo svetovalcem
ZRSZ, ki delajo z brezposelnimi in drugim uporabnikom storitev ZRSZ (npr. Solajo¢i mladini,
svetovalcem VKO v izobraZevalnih ustanovah, NVO ipd).

Cilji vrednotenja so:

oceniti vpliv Nacionalne strokovne skupine za VKO na oblikovanje politik na podrocju VKO
(resornih ministrstev in nacionalnih institucij) in oceniti pomo¢ NKT VKO pri oblikovanju politik na
podrocju VKO;

preveriti prepoznavnost in uporabnost razvitih pripomockov VKO med uporabniki;

preveriti vpliv izvedenih usposabljanj za izvajalce VKO na ustrezno usposobljenost kariernih
svetovalcev in preveriti usposobljenost novih svetovalcev;

oceniti vpliv u¢inkov na trg dela (z vidika posameznika in druzbe);

preveriti ustreznost izdelanih instrumentov in orodij za kvalitetno napovedovanje zaposlovanja in
potrebnih kompetenc;

preveriti vpliv napovednika zaposlovanja na oblikovanje ukrepov Aktivne politike zaposlovanja
(APZ);

preveriti vpliv svetovanja brezposelnim, drugim iskalcem zaposlitve z vidika ucinkovitejSega
nastopa na trgu dela in delodajalcem z vidika ucinkovitejSega iskanja oz. pridobivanja kadrov;
preveriti vpliv novih svetovalcev na prerazporeditev strank med svetovalci in na obseg
posvetovanj na letni ravni (npr. obseg oz. Stevilo opravljenih svetovanj na svetovalca ipd.);

vpliv centralne pisarne za delodajalce na zagotavljanje ustreznih iskalcev zaposlitve glede na
potrebe delodajalcev;

vpliv veckanalnega komuniciranja s strankami na zmanjSanje obremenitev strokovnih delavcev
(svetovalcev za zaposlitve);

vpliv novo razvitih storitev v okviru projektov na delo svetovalcev, kariernih svetovalcev.

V sklopu Studije smo ovrednotili rezultate treh projektov:

Razvoj storitev VKO in nadaljnja krepitev NKT za VKO (projekt NKT VKO) — namen projekta je
sistemska podpora razvoju VKO, enotno izvajanje VKO na nacionalnem nivoju, nadaljnji razvoj
stroke VKO, povezovanje razli¢nih resorjev ter institucij v izobrazevanju in na trgu dela, ki izvajajo
karierno orientacijo (npr. MDDSZ, MIZS, MGRT ipd.).

Ucinkovito usklajevanje ponudbe in povprasevanja na trgu dela (projekt UPP) — namen projekta
je razvoj ustreznih instrumentov za kvalitetno napovedovanje potreb po delavcih ter
kompetencah, kar (lahko) prispeva k zmanjsevanju strukturnih neskladij na trgu dela in hitrejSemu
dostopu brezposelnih oseb do zaposlitve.

lzvajanje storitev za brezposelne, druge iskalce zaposlitve in delodajalce — namen projekta je
dvig kakovosti in povecanje dostopnosti storitev ZRSZ uporabnikom storitev (zlasti brezposelnim
in delodajalcem), kar vpliva na povecanje moznosti zaposlitve in zniZanje stopnje brezposelnosti,
po drugi strani pa k vecji uCinkovitosti pri izvajanju javnih storitev, izboljSanju svetovalnega dela z
brezposelnimi ter zagotavljanju podpore delodajalcem pri usklajevanju ponudbe in povprasevanja
na trgu dela.
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1.3. Obseg Studije in predvidene dejavnosti

Projekt je bil izveden v vec korakih, ki so prikazani v spodniji grafiki.

KICK-OFFSESTANEK
12.5.2023

PRIPRAVAZACETNEGA POROCILA
10.5.2023

PRIPRAVA SEZNAMA FOKUSNIH SKUPIN
15.6.2023

PRIPRAVAVMESNEGA POROCILA
20.7.2023

ANALIZA FOKUSNIH SKUPIN IN DOKUMENTACIJE

10.7.2023

ODDAAKONCNEGAPOROCILA
17.11.2023

PRIPRAVA OSNUTKA KONCNEGAPOROCILA
19.8.2023

PRIPRAVA ODGOVOROV NA KOMENTARJE
18.10.2023

Slika 1: Kljucni mejniki projekta

1.3.1. Predvidena ¢asovnica

1]2[34]s]6]7]8 0 10[11]12]13]14]15]16]1718]19]20]21]22 23] 28| 5] 26| 27 28 29 0]

Aktivnost/Teden

Uvodni sestanek (Kick off meeting)
Priprava osnutka zacetnega porocila

Priprava seznama fokusnih skupin ...llll.

Izvedba analize fokusnih skupin
Priprava vmesnega porocila ...
Vmesno porocilo (20.7.2023) l
Priprava osnutka kon¢nega porocila

Priprava pripomb na osnutek
koncnega porocila

Priprava konénega porocila
Koncno porocilo (17.11.2023)

Predstavitev

Zakljutek-17/11/2023

Tabela 1: Casovnica izdelave $tudije
1.3.2. Uvodni sestanek

Uvodni sestanek je potekal 12. maja 2023, ob prisotnosti predstavnikov Ministrstva za kohezijo in
regionalni razvoj (MKRR), Ministrstva za delo, druZino in socialne zadeve (MDDSZ) in Deloitte svetovanja.
Sestanek je potekal v Zivo na Kotnikovi 5, 1000 Ljubljana. Namen sestanka je bil uvedba izvajalca v posel,
predaja relevantne vsebinske, financ¢ne in pravne dokumentacije v zvezi z izvrSevanjem obveznosti po tej
pogodbi ter predaja podrobnejsih usmeritev narocnika glede nacina izvedbe pogodbe in sklenitev
dogovora glede podrobnejSe ¢asovnice izvajanja pogodbenih storitev. Ugotovitve uvodnega sestanka so
del zapisnika, ki so priloga in sestavni del kon¢nega porocila.
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1.4. Struktura upravljanja projekta

Vodja projekta
i ] :
H | |
Kim Turk Mehes a8 Elvi Rwankuba | Petra Helbel
Vodenije in nadzor projekta H 9 \ Vi§ja managerka N Manager 3 O MKRR

Strokovna ekipa

i Mitja Kumar Kim Turk Mehes O Polona Golob O Danica Vukovic
3 Partner Visja managerka MKRR MDDSZ
E E m Sektor za sklade ﬁ
Strokovno delo na projektu
Fy " Jén sedliagik g Matija Veber O Peter Kastelic O Petra Strugar
& Vigji manager 2 Vigji poslovni svetovalec h MDDSZ r_\l MKRR

Podpora svetovalcev in analitikov

Operativno delo na projektu § O O O

2. Metodoloski pristop

2.1. Pristop k pridobivanju podatkov

Metodologija, ki smo jo uporabili za pridobivanje podatkov, je temeljila na izvedbi kabinetnega in
terenskega dela. Kabinetno delo je vkljucevalo pregled literature (nacionalna in tuja literatura, vklju¢no s
pravnimi podlagami, Studijami, smernicami, statistikami in analizami). V okviru terenskega dela pa smo
izvedli fokusne skupine in intervjuje. Kot podlago za terensko delo smo uporabili vprasalnike, ki so
vkljucevali strukturirana vprasanja, ki jih je Ze predvidel/pripravil naro¢nik in dodatna vprasanja, ki so bila
pripravljena za pridobitev relevantnih kvantitativnih in kvalitativnih podatkov.

2.2. Kabinetno in terensko delo

2.2.1 Kabinetno delo
Kabinetno delo je obsegalo pregled obstojecih analiz, Studij, tujih virov informacij in podane obvezne
literature, ter pripravo razlicnih materialov, potrebnih za terensko delo in sestanke. V sklopu kabinetnega
dela smo pripravili vmesno in konéno porocilo.

Pravne podlage, ki so bile analizirane med kabinetnim delom:

e Zakon o urejanju trga dela (ZUTD)
e Zakon o poklicnem in strokovnem izobrazevanju (ZPSI-1)

e Zakon o izobraZevanju odraslih (Z10-1)
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e Zakon o organizaciji in financiranju vzgoje in izobrazevanja (ZOFVI)
e Zakon o osnovni Soli (ZOsn)
e Zakon o gimnazijah (ZGim)

Literatura, ki je bila analizirana med kabinetnim delom je razdeljena na tri dele:
Tuja literatura:

a) Vlaganje v karierno orientacijo (ang. Investing in career guidance)
Obstojece analize in Studije:

b) Interpretacija ucinkov projekta Razvoj storitev VKO in nadaljnja krepitev NKT za VKO na
podrocju dejavnosti VKO

c) Razvoj politike za vsezivljenjsko karierno orientacijo: evropski nabor orodij

d) Politike na podrocju vodenja kariere s priporocili

Obvezna literatura:

e) Smernice za izvajanje ukrepov APZ za obdobje 2016-2020

f) Smernice za izvajanje ukrepov aktivne politike zaposlovanja za obdobje 2021-2025
g) Letna porocila o izvajanju ukrepov na trgu dela

h) Starejsiin trg dela

i) Analize ZRSZ

j) Opisi aktualnih projektov ZRSZ

2.1.1 Terensko delo
V sklopu terenskega dela smo izvedli fokusne skupine in intervjuje, preko katerih smo zajeli povratne
informacije identificiranih klju¢nih deleZnikov. Prvotno je bila za celovitejSi pregled nacrtovana tudi
izvedba ankete z brezposelnimi, ki so bili vklju€eni v karierno svetovanje ZRSZ, vendar zaradi objektivnih
omejitev (pravne podlage za zbiranje podatkov, varovanje osebnih podatkov, ¢asovnih element -
evalvirani projekti so Ze zaklju€eni in Stevilni takratni brezposelni niso vec vklju¢eni v evidenci brezposelnih
ZRSZ) le-teh nismo mogli izvesti.

Za izvedbo fokusnih skupin je pred izvedbo seznam udeleZencev potrdila tudi medresorska referencna
skupina za vrednotenje. Izvedli smo skupno pet fokusnih skupin, ki so trajale po 90 min, v vsaki skupini pa
smo nacrtovali 7-10 udelezencev. Nacrtovane fokusne skupine so vkljuCevale sledece deleznike:

a) Fokusna skupina 1:
i. VKO nacionalna strokovna skupina
b) Fokusna skupina 2:
i Delodajalci
c) Fokusna skupina 3:
i Karierni svetovalci
ii. Svetovalci na univerzah
d) Fokusna skupina 4:

1 Okviren seznam literature je podan v poglavju 7 in bo dopolnjen tekom Studija literature.
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i Solski svetovalni delavci
ii.  Svetovalci v kariernih centrih za mlade (KCM)
e) Fokusna skupina 5:
i Strokovni delavci na projektu Prehod mladih na trg dela

Fokusne skupine so bile izvedene preko platforme MS Teams. Vprasanja za fokusne skupine smo pripravili
tako iz nabora strukturiranih vprasanj, ki jih je predlozil narocnik, kot tudi novih vprasanj, potrebnih za
ustrezno in kvalitetno izvedbo projekta.

V okviru terenskega dela smo na podlagi rezultatov izvedbe fokusne skupine z Nacionalno strokovno
skupino VKO izvedli Se dodatne intervjuje z drugimi delezniki:

e Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje
e Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake mozZnosti

Vse intervjuje smo izvedli preko platforme MS Teams. Intervjuji so trajali do 60 minut, predhodno pa so
udelezenci prejeli predviden nabor vprasanj z namenom moznosti kvalitetne priprave na intervjuje.
Narocnik je sodeloval pri organizaciji intervjujev s predlozZitvijo predloga imen in kontaktov ustreznih
predstavnikov zgoraj nastetih organizacij (v kolikor se ti razlikujejo od ¢lanov VKO nacionalne strokovne
skupine).

2.2 Metode analize podatkov

Za izvedbo analize pridobljenih podatkov smo uporabili metode kategoriziranja podatkov ter smiselne
statisticne in kvalitativne pristope. To je vkljucevalo identifikacijo vzorcev, dolocitve regulatornih in
izvedbenih okvirov, kot tudi globlje razumevanje podatkov in njihovega konteksta.

Po analizi podatkov smo pripravili izvlecke, ki so vkljuCevali nase klju¢ne ugotovitve in priporocila na
podlagi zbranih podatkov. Vse klju¢ne ugotovitve, zakljucke in priporocila smo predstavili na rednih
sestankih, ter jih vkljucili v kon¢no porocilo.

3. Sodelovanje med clani strokovne skupine

Sodelovanje med ¢lani strokovne skupine se je zagotavljalo z rednimi usklajevalnimi sestanki na 2 tedna
po 60 minut, ob Cetrtkih ob 8.30 uri. Za izvajanje sestankov smo uporabili Microsoft Teams, razen na uvodu
projekta, ko je sestanek potekal v Zivo. Tekom projekta sta bila izvajalec in narocnik v kontaktu prav tako
preko elektronske poste. Taksen pristop je omogocil ucinkovito in pravocasno izmenjavo informacij in
mnenj med c¢lani skupine, kar je prispevalo k uspesnejsi izvedbi projektov in doseganiju ciljev.

3.1. Naloge naro¢nika

Narocnik je pripravil in aZurno posredoval podatke, kot so: vloge za odloditev o podpori, informacije o
odobrenih projektih, navodila za upravicence, predstavitvena gradiva, polletna oz. letna porocila
upravicencev v okviru operacij, analize upravicencev, smernice, doktrine dela z brezposelnimi, Porocila o
izvajanju ukrepov v okviru ZUTD in drugi podatki, za katere se med potekom Studije narocnik ali izvajalec
odlocita, da so pomembni.

Narocnik je imel tekom celotnega projekta moznost podati komentarje in popravke na zacetno, vmesno

in kon¢no porocilo. Predvidena je bila ena iteracija komentarjev in popravkov, ki so bili predhodno
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usklajeni na ravni delovne skupine in zbrani v enoten dokument. Izvajalec je obravnaval vse komentarje
in popravke narocnika, razéistil morebitne nejasnosti in nazaj poslal dve razlicici porocila — neprecis¢eno
z odgovori na komentarje in precis¢eno koncno razlic¢ico porocila. Po tem novi komentariji in popravki niso

bili predvideni.
3.2. Naloge izvajalca

Izvajalec je izvedel vse naloge, skladno s pogodbo C1630-23M800001 z dne 20.4.2023. lIzvajalec je
pripravil prvo verzijo zacetnega, vmesnega in koncnega porocila ter ga posredoval v pregled narocniku.
Ko je narocnik poslal svojo iteracijo s komentarji in popravki, je izvajalec na njih azurno odgovoril in poslal
narocniku konéno verzijo porocila. Zacetno porocilo je bilo dopolnjeno po uvodnem sestanku, in je
celostno in nati¢no obravnavalo tudi na sestanku identificirane izzive. Vmesno in konéno porocilo je
izvajalec narocniku poslal v roku in skladno s pogodbo.

4. Kabinetno delo - pregled in analiza literature

V nadaljevaniju je pripravljen pregled glavnih izsledkov klju¢ne dokumentacije. Bolj detajlna predstavitev
literature je podana v Prilogah 1, 2 in 3.

4.1. Pravnapodlaga

Naredili smo pregled in analizo pravne podlage, ki posredno ali neposredno doloca in opisuje aktivnosti
vseZivljenjske orientacije. Ugotovili smo, da Zakon o urejanju trga dela (ZUTD) najsirSe in najbolj izérpno
opisuje aktivnosti VKO, ter hkrati dolo¢a dostopnost do VKO aktivnosti. Namen zakona je s hitrejSim
ukrepanjem drzave na trgu dela povecati varnost iskalcev zaposlitve, zlasti brezposelnih oseb in oseb,
katerih zaposlitev je ogrozena. Cilj zakona je vzpostaviti mreZo izvajalcev vseZivljenjske karierne
orientacije in posredovanja zaposlitve, ki bo omogocala svobodno izbiro zaposlitve oziroma poklica,
skladnega s posameznikovimi kompetencami in moZnostmi zaposlitve, ter doseganje ¢im viSje stopnje
zaposlenosti.

Storitve vsezivljenjske karierne orientacije izvajajo izvajalci ukrepov po ZUTD, ki lahko za izvajanje teh
storitev organizirajo centre, ki se ukvarjajo z vseZivljenjsko karierno orientacijo. Aktivnosti vseZivljenjske
karierne orientacije, ki jih dolo¢a zakon so:

e informiranje o trgu dela;

e samostojno vodenje kariere;

e osnovno karierno svetovanje;

e poglobljeno karierno svetovanje;
e ucenje vescin vodenja kariere.

Kot storitve vseZivljenjske karierne orientacije se lahko izvajajo tudi aktivnosti, ki so namenjene ucencem,
dijakom, studentom in njihovim starSem.

Nadaljnja raziskava pravne podlage je vodila v pregled Zakona o organizaciji in financiranju vzgoje in
izobrazevanja (ZOFVI), Zakona o osnovni Soli (ZOsn), Zakona o gimnazijah (ZGim), Zakona o izobraZevanju
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odraslih (ZIO) in Zakona o poklicnem in strokovnem izobrazevanju (ZPSl). Vsi navedeni zakoni ne omenjajo
VKO eksplicitno, vendar spodbujajo vsezivljenjsko ucenje, naértovanje in vodenje kariere.

Podrobnejsi opisi pregledanih zakonov in aktivnosti VKO iz ZUTD so navedeni v Prilogi 1.

4.2. Tuja Literatura
4.2.1. Vlaganje v karierno svetovanje (ang. Investing in career guidance)

Dokument poudarja pomembnost karierne orientacije za druzbo in ekonomsko rast, Se posebej v zadnjih
letih, ki jih spremljajo hitro spreminjajoce se razmere, med drugimi tudi epidemija covid-19. Cilj VKO je
usposobiti posameznike, da lahko sami ucinkovito vodijo svojo kariero. Iniciativa vkljucuje vec aktivnosti,
ki so podlaga za vodenje posameznikove kariere:

e poklicno izobraZevanje,

e poklicne informacije,

e individualno in skupinsko svetovanje,

e ocenjevanje spretnosti in psihometricno testiranje,

e sodelovanje z delodajalci in

e razvoj spretnosti, potrebnih za iskanje zaposlitve in samozaposlitev.

V praksi ne obstajajo generalne resitve VKO, saj mora vsaka drzava prilagoditi aktivnosti VKO glede na
svoje razmere. Ne glede na to pa morajo biti dolo¢ene zahteve izpolnjene, da lahko re¢emo, da sistem
VKO deluje uspesno:

e Storitve in ustrezni delezniki bodo dobro usklajeni in bodo zagotavljali nemoteno vseZivljenjsko
podporo v okviru stabilnega in ustreznega financiranja

e Vsi, ki potrebujejo podporo pri razvoju kariere, bodo imeli pravico do nje in jo bodo lahko izkoristili

e Kakovost storitev bo zagotovljena s profesionaliziranimi storitvami z usposobljenimi strokovnimi
delavci, kakovostnimi orodji, pravocasnimi in podrobnimi informacijami o trgu dela, jasnimi
standardi in procesi stalnega izboljSevanja, ki bodo temeljili na dokazih o ucinkovitosti storitev,
pridobljenih s spremljanjem in vrednotenjem, ki bo temeljilo tudi na povratnih informacijah
uporabnikov.

e Tehnologija v razli¢nih oblikah se bo uporabljala za povecanje dostopa, zagotavljanje inovativnih
storitev in boljSe zadovoljevanje razli¢nih potreb upravi¢encev

Za doseganje teh splosnih ciljev mora biti razvita drZzavna vizija in strategija, s sodelovanjem med vladnimi
organi, socialnimi partnerji in drugimi organizacijami civilne druzbe.

4.3. Obstojece analize in studije

4.3.1. Interpretacija ucinkov projekta Razvoj storitev VKO in nadaljnja krepitev NKT
za VKO na podrocju dejavnosti VKO

Dokument predstavi ucinke projekta NKT VKO iz dveh vidikov: 1.) vpliv na izvajalce VKO in 2.) vpliv na
stranke, z dodatnim identificiranim ucdinkom na posvetu projektnega tima. UCinki so razdeljeni na 5
aktivnosti VKO:

e Informiranje o trgu dela
19



e Pripomocki za samostojno vodenje kariere

e Karierno svetovanje: osnovno, poglobljeno, zdravstveno in rehabilitacijsko karierno svetovanje
e Ucenje vescin vodenja kariere

e VKO za mladino

Informiranje o trgu dela

Pod tem poglavijem je bila prenovljena zbirka preko 500 opisov poklicev, ki so namenjeni primarno
osnovnosolcem in na voljo na spletnih straneh »Moja Izbira« in »VKO tocka«. Prav tako je bila razvita VKO
Tocka, spletna stran z aktualnimi informacijami na podrocju VKO. V ¢asu od oktobra 2021 do 15.9.2022 je
bilo 158.618 ogledov strani, z najve¢ ogledi na straneh izobraZevanj s podroc¢ja VKO in pripomocki in
orodja.

Pripomocki za samostojno vodenje kariere
Na spletni strani so na voljo brezplacni pripomocki za pomoc svetovalcem in izvajalcem VKO.

Bilo je natisnjenih 5.000 vprasalnikov VTKO SS in 5.000 vprasalnikov VSO SS, skupaj s 150 priro¢niki za
izvajalce VKO. Na usposabljanju je sodelovalo 82 udeleZencev iz obeh programov. Natisnjenih je bilo tudi
5.000 kompletov preizkusov za karierno svetovanje v 0S, vklju¢no z vprasalnikom za osnovno$olce in
vprasalnikom za vkljuenost starSev v karierno odlocanje. Med oktobrom 2021 in septembrom 2022 je
bilo izvajalcem VKO razdeljenih 400 fizi¢nih izvodov kartic JUMP, pri ¢emer jih je 70% Ze uporabljalo.

Preko portala poiscidelo.si je bilo za vprasalnik eVOIZ (Vprasalnik o odnosu do iskanja zaposlitve) od
zacetka delovanja portala registrirano 282 uporabnikov. Stevilo redenih vprasalnikov ePNP (Vprasalnik
pripravljenosti na podjetnistvo) od objave septembra 2021 je znasalo 226.

Do septembra 2022 je portal eVKO in eMFBT uporabilo priblizno 2.350 oseb, bodisi v vlogi svetovalnega
delavca bodisi v vlogi testiranca. Na portalu eVKO je bilo do septembra 2022 zabeleZenih 200 registriranih
svetovalnih delavcev, medtem ko se je na portalu eMFBT registriralo 130 svetovalnih delavcev. V ¢asu
delovanja portala je bilo izpolnjenih vec kot 3.000 vprasalnikov MFBT. Vec kot 200 svetovalnih delavcev
se je udelezilo usposabljanj za uporabo MFBT.

Izdelani so bili promocijski filmcki, ki so bili v obdobju 2016-2018 obiskani/uporabljeni vec¢ kot 9.000 krat.
Skupni c¢as ogledov filmckov vec kot 170 ur.

Karierno svetovanje: osnovno, poglobljeno, zdravstveno in rehabilitacijsko karierno svetovanje

VKO tocka omogoca dostop do istih vsebin vsem organizacijam na podroc¢ju VKO v Sloveniji. Na VKO
novicnik, ki mesecno promovira tocko, se je registriralo ve¢ kot 900 narocnikov. Izvedenih vec kot 35
krajsih eno do dvodnevnih usposabljanj (skupno vec kot 1.990 udelezb). UdeleZenci so porocali, da so
usposabljanja pozitivno vplivala na kakovost VKO v njihovih organizacijah. lzvajalci VKO so se obracali na
izvajalce projekta za usposabljanja po meri.
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V obsegu projekta se je izvajalo Modularno usposabljanje kariernih svetovalcev (MUKS), o katerem so
udeleZenci povedali naslednje:

e prispeval k vecji samozavesti na delu, boljsi ucinkovitosti in kakovosti pri delu;
e prispeval k vedji senzibilnosti za potrebe strank in pri uvajanju sprememb v pristopu, praksi
oz. obnasanju do strank;

Povratna informacija izvajalcev storitev VKO — anketa na konferenci (cca. 50% udeleZencev je iz ZRSZ, od
tega jih 90% meni, da projekt NKT VKO veliko prispeva h kakovosti VKO). Projekt je prispeval k dvigu
samozavedanja, kaj vse je VKO, in k nadaljnjemu raziskovanju, katera znanja in kompetence morajo Se
pridobiti ali razviti.

Prav tako so med projektom bile prevedene eticne smernice IAVEG, ki so bile promovirana vsak mesec
preko novicnika.

Ucenje ves¢in vodenja kariere

Na ta podrocja projektne aktivnosti niso imele neposrednega vpliva, so pa posredno na razlicne nacine
nagovarjale tudi to podrocje (npr. MUKS, itd.)

VKO za mladino

Izvajalci VKO iz osnovnih in srednjih Sol so se udeleZili usposabljanj za dvig kompetentnosti pri izvajanju
delovnih nalog s podro¢ja kariernega svetovanja. lzvajalci VKO (preteZno SSD) se v veliki meri registrirajo
na portalih in uporabljajo vprasalnike, pripomocke in orodja za svetovalno delo.

Dodatni ucinki projekta
Med dodatne ucinke projekta Steje interpretacija:

e vecja povezanost med VKO praktiki oz. ve¢je mrezenje med njimi, na podlagi usposabljanj in VKO
tocke;

e velja povezanost univerze (akademska sfera) in stroke, na Filozofski fakulteti uporabljajo
vprasalnike (ki so bili razviti v sodelovanju med FF in projektom NKT VKO) za namen izobrazevanja
Studentov;

e Studijske skupine na ZRSS so pri delu vklju¢evali/uporabljali »izdelke« VKO;

e rezultati projekta VKO so bili umesceni v strateskih ali izvedbenih dokumentih nacionalnih politik
(preko Nacionalne strokovne skupine)

e organizacije, ki izvajajo VKO, so v ¢asu trajanja projekta medresorske smernice VKO integrirale z
obstojecimi sistemi zagotavljanja kakovosti, na primer vkljucitev v integriran sistem vodenja in
zagotavljanja kakovosti ZRSZ

e na podlagi sodelovanja z eti¢no komisijo ZRSZ bo ta na podlagi IAEVG eti¢nih smernic dopolnila
standarde ZRSZ.

4.3.2. Politike na podrocju vodenja kariere s priporocili

Dokument obsega pregled politik VKO v Evropski uniji in Sloveniji, ter priporocila za razvoj in vodenje le-
teh v slovenskem prostoru. Studija opisuje, da se je paradigma VKO v Sloveniji v zadnjih desetletjih
premaknila od izhodis¢a, da mora druzba koordinirati in nacrtovati izobrazbo in zaposlitev posameznika,
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k ideji, da mora biti posameznik sam odgovoren za svojo izobrazbo in zaposlitev skozi svoje Zivljenje. VKO
se nanasa na sklop dejavnosti, ki drZzavljanom omogocajo:

e znanje, da v vseh starostnih obdobjih in kadarkoli v svojem Zivljenju ugotovijo, kaksne so njihove
sposobnosti, kompetence in interesi;

e sprejemanje pomembnih odlocitev na podrocju izobraZevanja, usposabljanja in izbire poklica ter
usmerjanje v izobraZevanje ter delovna in druga okolja, kjer lahko te sposobnosti in
kompetence pridobijo in/ali jih uporabljajo.

V zadnjih letih je trg dela vse bolj spremenljiv in nepredvidljiv, vse manj je primerov, kjer posameznik
izbere poklic in ga opravlja do konca svojega delovnega Zivljenja in vse veC dela za ¢as projekta ali
zacCasnega dela. Posameznik v sodobni druzbi mora zato izkazati veliko mero odzivnosti in prilagodljivosti,
da lahko krmari med razli¢nimi stopnjami izobraZenosti in kariere. Politike VKO morajo biti oblikovane na
nacin, da lahko posamezniku pri tem krmarjenju pomagajo in mu olajsajo delo.

V Sloveniji obstaja ve€ organizacij in sluzb, ki zagotavljajo VKO storitve uporabnikom v vseh starostnih
obdobjih. Dokument izpostavlja pomembnost oblikovanja smernic VKO na ravni drzave, zaradi vse
manjSega financiranja tovrstnih storitev.

Dokument izpostavi resolucije, programe in organizacije, ki v Evropi in Sloveniji dolocajo razvoj VKO.
Nadalje predstavi stanje VKO za ciljne skupine, ki so: predSolski otroci, u¢enci in dijaki, Studenti, odrasli v
procesu izobraZevanja, zaposleni odrasli in brezposelni odrasli ter iskalci zaposlitve. Dokument se zakljuci
s sploSnimi priporocili in specifi¢nimi priporocili za prej omenjene ciljne skupine.

Podrobnejsi pregled dokumenta je naveden v Prilogi 2.

4.3.3. Razvoj politike za vseZivljenjsko karierno orientacijo: evropski nabor orodij

Ta dokument je bil oblikovan s strani evropske mreZe za politike VKO (ELGPN), z namenom olajsati in
uresniciti cilje drzav ¢lanic na podrocju VKO. Dokument vsebuje nabor orodij, ki pokrivajo podrocje VKO
in je bil zasnovan tako, da bi oblikovalcem politik in drugim zainteresiranim akterjem pomagal preuciti
obstojece storitve VKO v njihovi drZavi oz. regiji, ter opredeliti vsa vprasanja, ki jim je treba nameniti
pozornost, pri cemer vsebino ¢rpa iz praks drugih evropskih drzav.

Dokument izpostavi cilje in nacela izvajanja VKO, ter nasteje bistvene znacilnosti sistema VKO, vescin
vodenja kariere, dostopa VKO, kakovosti in dokazil VKO in usklajevanja in sodelovanja izvajanja VKO. Jedro
dokumenta obravnava vprasanje politike, vprasanja, ki jih morajo obravnavati politike in ukrepe politike
za nasteta podrocja VKO.

Podrobnejsi pregled dokumenta je naveden v Prilogi 2.

4.4, Obvezna literatura
4.4.1. Letno porocilo o izvajanju ukrepov drZave na trgu dela za leto 2020

Letno porocilo opisuje rezultate izvajanja ukrepov drzave na trgu dela za leto 2020. Leto 2020 je
zaznamovalo prizadeto gospodarstvo, predvsem zaradi posledic pandemije covid-19. Gospodarska gibanja
v letu 2020 so se po zacetnem ugodnem obdobju obrnila v negativno smer zaradi pandemije covid-19. To
je mocno vplivalo na svetovno in domace gospodarstvo, Se posebej na storitvene sektorje, kot so
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gostinstvo, turizem in transport. DrZava je odlo¢no ukrepala za ohranitev delovnih mest s subvencijami in
nadomestili pla¢ delavcem na ¢akanju. Kljub temu se je delovna aktivnost zmanjsala, Se posebej v
dejavnostih poslovanja z nepremicninami, gostinstvu in drugih poslovnih sektorijih.

Registrirana brezposelnost se je povecala, zlasti med preseinimi delavci in tistimi z iztekajo¢imi se
pogodbami. Kljub temu se je s postopnim okrevanjem in intervencijskimi ukrepi drzave povecalo tudi
zaposlovanje brezposelnih oseb. Delodajalci so prijavili veliko Stevilo prostih delovnih mest, pri cemer so
najve¢ potreb izrazili za delavce v predelovalnih dejavnostih, gostinstvu, ¢iscenju, strezbi, voznike in
gradbene delavce. Stevilo zaposlenih se je na letni ravni zmanj$alo, medtem ko se je 3tevilo

samozaposlenih povecalo.

Stopnja registrirane brezposelnosti, izraunana s strani Zavoda RS za zaposlovanje, je decembra 2020
znasala 8,9%. Anketna stopnja brezposelnosti, izraCunana s strani Statisticnega urada RS, pa je bila
petodstotna. Sezonsko prilagojena stopnja anketne brezposelnosti, izraCunana s strani Eurostata, je
decembra 2020 v Sloveniji znasala 4,7%, kar je pod povprecjem Evropske unije. Povprecno je bilo tako v
letu 2020 mesecno brezposelnih 85003 osebe, kar je 14,6% vec kot v letu 2019.

Za izvajanje storitev VKO v letu 2020 MDDSZ ni podelil koncesij za opravljanje storitev za trg dela. Storitve
VKO je v letu 2020 izvajal samo zavod.

Podrobnejsi pregled dokumenta je naveden v Prilogi 3.

4.4.2. Letno porocilo o izvajanju ukrepov drZave na trgu dela za leto 2021

Letno porocilo obravnava ukrepe drZave na trgu dela za leto 2021. Leta 2021 je bila Slovenija soodena z
drugim letom epidemije covid-19, vendar so bili pogoji poslovanja nekoliko ugodnejsi kot leto pre;j.
Gospodarska aktivnost se je postopoma okrepila, Se posebej v predelovalnih dejavnostih in prometu. Kljub
tezavam v dobavnih verigah in pomanjkanju energentov ter materialov, se je bruto domaci proizvod (BDP)
v 4. Cetrtletju 2021 povecal za 10,4%, v primerjavi z istim obdobjem prejsnjega leta. Na letni ravni je bil
ocenjen porast BDP-ja za 8,1% v realnem in 10,9% v nominalnem smislu.

Razmere na trgu dela so se izboljsale, registrirana brezposelnost se je zmanjsala, in delovna aktivnost je
presegla raven pred koronakrizo. V decembru 2021 je bilo delovno aktivnih skoraj 916.800 oseb, kar je
najvisja vrednost v zadnjem letu dni. Kljub temu so nekatere dejavnosti, kot so rudarstvo, kmetijstvo in
finan¢ne ter zavarovalniske dejavnosti Se vedno zaznale zmanjSanje zaposlenosti. Vendar pa so se v
gradbenistvu, gostinstvu, zdravstvu in socialnem varstvu ter drugih panogah zaposlitve povecale, v
primerjavi s predhodnim letom.

Stopnja registrirane brezposelnosti se je v decembru 2021 znizZala na 6,7%, kar je za 2,2 odstotne tocke
manj kot v decembru 2020. Anketa o delovni sili je pokazala, da je bila stopnja anketne brezposelnosti v
4. Cetrtletju 2021 enaka kot v prejsSnjem Cetrtletju, vendar je bila niZja, v primerjavi z enakim obdobjem
leta 2020. Povprecna sezonsko prilagojena stopnja anketne brezposelnosti je bila v decembru 2021 4,4%,
kar je nizje od povprecja EU (6,3%) in manj kot v decembru 2020.

Zakonsko doloceni izvajalci VKO: Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake mozZnosti (v
nadaljnjem besedilu: MDDSZ), Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje (v nadaljevanjem besedilu:
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zavod), koncesionarji in Javni Stipendijski, razvojni, invalidski in prezivninski sklad Republike Slovenije (v
nadaljnjem besedilu: sklad).

MDDSZ v letu 2021 ni podelilo koncesij za opravljanje storitev za trg dela. V letu 2021 je zavod edini izvajal
dejavnosti VKO.

Glavne dejavnosti VKO, ki jih je izvajal zavod:

o Informiranje o trgu dela je ena temeljnih storitev zavoda. Storitev zajema razlicne oblike
obves¢anja o moznostih zaposlovanja, izobrazevanja in usposabljanja ter finan¢nih pomoceh in
drugih temah o trgu dela v Sloveniji, drugih drzavah EU, EGP in Svicarski konfederaciji.

e Samostojno vodenje kariere je storitev, ki zajema pripomocke, s katerimi posameznik nacrtuje in
vodi svojo kariero.

e Osnovno karierno svetovanje vkljucuje individualno svetovanje, pomocl pri izdelavi
zaposlitvenega nacrta in pomoc pri iskanju zaposlitve. Namenjeno je dolocanju zaposlitvenih
ciljev. Zagotavlja se brezposelnim osebam in iskalcem zaposlitve, katerih zaposlitev je ogrozena.

e Poglobljeno karierno svetovanje je storitev za brezposelne osebe, pri katerih so zaznane dodatne
potrebe za motivacijo, pridobitev ustreznih poklicnih kvalifikacij in odpravljanje razli¢nih ovir pri
zaposlovanju ter za preprecevanje prehoda med dolgotrajno brezposelne in socialno prikrajsane.
Zagotavlja se tudi zdravstveno zaposlitveno svetovanje (pomoc brezposelnim invalidom in
drugim brezposelnim osebam z zdravstvenimi omejitvami pri iskanju ustrezne in primerne
zaposlitve ali kot pomoc in svetovanje pri vkljucitvi v ustrezen ukrep APZ).

e Ucenje vescCin vodenja kariere vkljuCuje razlicne skupinske oblike pridobivanja vescin za
spoznavanje lastnih zanimanj in kompetenc, moznosti v okolju, u¢enje odloc¢anja ter nacinov
uresni¢evanja zaposlitvenih in kariernih ciljev

4.4.3. Smernice za izvajanje ukrepov aktivne politike zaposlovanja za obdobje 2016-
2020

Aktivna politika zaposlovanja (APZ) je pomemben instrument drZave za povecevanje zaposlenosti in
zmanjSevanje brezposelnosti. Za uspesno izvajanje APZ je potrebno upostevati celosten pristop, ki
vklju€uje politike trga dela, delovno zakonodajo, izobraZevalne politike in ekonomske politike. Smernice
APZ, ki jih dolo¢a Zakon o urejanju trga dela, so strateski dokument, ki usmerja izvajanje ukrepov APZ.
PrejSnje smernice APZ za obdobje 2012-2015 so se osredotocale na vecanje zaposlenosti in zaposljivosti
starejSih, usposabljanje in izobraZevanje aktivnega prebivalstva, razvoj socialno-razvojnih projektov ter
spodbujanje zaposlovanja mladih.

V zadnjih Stirih letih je Slovenija doZivela gospodarsko krizo, ki je mocno vplivala tudi na trg dela.
Gospodarska aktivnost se je zmanjsala, kar je privedlo do niZje stopnje zaposlenosti, Se posebej med
mladimi. V prihodnjih letih se pricakuje izboljSanje gospodarske rasti in posledi¢no razmer na trgu dela.

Smernice APZ za obdobje 2016-2020 sledijo strateskim usmeritvam Slovenije in dolocajo kljucne prioritete
za izboljSanje stanja na trgu dela. Osredotocajo se na "ozka grla" na trgu dela, kot so mladi, starejsi,
dolgotrajno brezposelni in osebe z nizko izobrazbo. To pomeni, da se bodo ukrepi APZ v tem obdobiju
osredotocali predvsem na te ciljne skupine. V smernicah je poudarjeno, da je VKO klju¢na za spodbujanje
zaposljivosti in prepreevanje brezposelnosti ter da je pomembno, da se ta proces izvaja skozi celotno
Zivljenje posameznika. Smernice tako spodbujajo izvajanje razlicnih programov in projektov, ki podpirajo
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VKO, vkljuéno z vkljuéevanjem kvalificiranih in usposobljenih strokovnjakov v procese izvajanja ukrepov
aktivne politike zaposlovanja.

Poudarjeno je tudi sodelovanje med razli¢nimi institucijami, kot so izobrazevalne ustanove, delodajalci,
socialni partnerji in nevladne organizacije, pri izvajanju VKO. To sodelovanje prispeva k izmenjavi znanja
in izkuSenj ter boljsi usklajenosti ukrepov, kar ima pozitiven uéinek na spodbujanje zaposlovanja in
zmanjSevanje brezposelnosti.

4.4.4. Smernice za izvajanje ukrepov aktivne politike zaposlovanja za obdobje 2021-
2025

Smernice APZ za obdobje 2021-2025 predstavljajo krovni okvir za izvajanje aktivne politike zaposlovanja
v Sloveniji. Glavni poudarki smernic so usmerjeni v spremenjeno strukturo brezposelnosti, ranljive skupine
na trgu dela ter hitro prilagajanje politik potrebam trgu dela in neskladju med ponudbo brezposelnih oseb
in potrebami delodajalcev. Kljucni izzivi na trgu dela v prihodnjih letih vkljuCujejo povecanje delovne
aktivnosti ranljivih skupin brezposelnih, hitrejsi prehod teh oseb na trg dela, preprecevanje dolgotrajne
brezposelnosti ter zmanjSanje vrzeli med potrebnimi ves¢inami iskalcev zaposlitve in njihovimi dejanskimi
ves¢inami.

Med letoma 2015 in 2019 je Slovenija dozivela gospodarsko rast in izboljSanje razmer na trgu dela. Stopnja
registrirane brezposelnosti se je zmanjsala za 4,6 odstotne tocke, brezposelnost pa je upadla za 37 %,
poveceval se je obseg delovno aktivnega prebivalstva, vendar so se hkrati pojavile tudi pomanijkljivosti
usposobljenega kadra. Po razglasitvi epidemije covid-19 v sredini Marca 2020 je gospodarska aktivnost
upadla, kar je povzrocilo zmanjSanje zaposlovanja in narasc¢ajoco brezposelnost. Struktura brezposelnosti
se je spremenila, vendar je bilo Junija 2020 Ze mogoce zaznati dolocene izboljSave na trgu dela.

Drzava je sprejela vec interventnih ukrepov za ohranjanje delovnih mest in blaZzenje posledic epidemije. V
podporo APZ se tako izvajajo storitve vseZivljenjske karierne orientacije kot pomemben pripomocek za
obvladovanje vescin vodenja kariere posameznika, ki so mu v pomoc pri prehajanju iz ene oblike ali
stopnje izobraZevanja v drugo, iz izobraZevanja v zaposlitev, iz obdobja brezposelnosti v zaposlitev in pri
prehajanju v karieri nasploh. Tudi te aktivnosti prispevajo k ucinkovitejSemu delovanju trga.

4.4.5. Starejsiin trg dela

Glede na podaljSevanje pri¢akovane Zivljenjske dobe in hkrati padajo¢e rodnosti lahko opazimo, da se
nase prebivalstvo stara. Zato je potrebno primerno in uspesno vkljuciti ali zadrZati »starejSe« prebivalstvo
v delovni sili. Preko VKO so starejsi brezposelni delavci informirani o trgu dela, delezni poglobljenega
kariernega svetovanja in udeleZeni v rehabilitacijskem svetovanju (gre za obliko poglobljenega kariernega
svetovanja, ki zajema informiranje in svetovanje o pravicah invalidov, ugotavljanje smiselnosti zacetka
postopka ugotavljanja invalidnosti ali pravice do zaposlitvene rehabilitacije).

V programskem obdobju 2016-2020 je bilo podrocje VKO za starejSe naslovljeno v programu Celovita
podpora podjetjem za aktivno staranje delovne sile, ki se je izvajal s sredstvi ESS. Program VKO so vklju¢ena
podjetja in izvajalci ocenili kot primer dobre prakse, saj je imel pozitiven vpliv na zavedanje o pomenu
vsezivljenjske karierne orientacije in kompetence zaposlenih. Navedeno programsko obdobje je prav tako
spodbujalo neformalno izobrazevanje in usposabljanje starejSih brezposelnih, ki so jim bile v programu
Neformalno usposabljanje in izobraZevanje na voljo vkljulitve v izobraZevalne tecaje in potrjevanje
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nacionalnih poklicnih kvalifikacij. Pripravljeni programi so bili prilagojeni specificnim potrebam
delodajalcev. StarejsSim brezposelnim so bili v navedenem programskem obdobju namenjeni tudi
Programi za spodbujanje neaktivnih k zaposlovanju. V okviru programa so bili, skupaj z lokalnimi
delodajalci, oblikovani programi prakticnega usposabljanja za brezposelne, ki so jim omogocili pridobitev
kompetenc za delo na konkretnem delovnem mestu.

V programskem obdobju 2016 do 2020 so bile nacrtovane naslednje operacije, katerih namen je povecati
oziroma izboljsati kompetence, ki jih zaposleni potrebujejo zaradi potreb na trgu dela, veje zaposljivosti
in mobilnosti ter osebnega razvoja in delovanja v sodobni druzbi:

1. Financiranje dejavnosti informiranja in svetovanja ter za ugotavljanje in vrednotenje neformalno
pridobljenega znanja od 2016 do 2022 po modelu »Informativno svetovalna dejavnost v
izobraZevanju odraslih« (ISIO) pred vkljucitvijo, med in po konanem izobraZevanju oziroma
usposabljanju, ki vkljuCuje tudi postopke ugotavljanja in vrednotenja neformalno pridobljenega
znanja. Ciljna skupina so zaposleni, ki potrebujejo dodatna usposabljanja, kvalifikacije ali
prekvalifikacije, zaradi potreb na trgu dela in delovhem mestu.

2. Financiranje izvajanja izobrazevalnih programov za odrasle za pridobitev temeljnih in poklicnih
kompetenc, s poudarkom na razvoju kompetenc s podrocja informacijsko komunikacijskih
tehnologij. Ciljna skupina so zaposleni, ki so niZje izobrazeni (manj kot Stiri letna srednja Sola) in
manj usposobljeni, s poudarkom na starejsih od 45 let.

3. Sofinanciranje stroSkov izobraZevanja posameznikom, ki so zakljucili izobraZevanje na
srednjesolski ravni, pri cemer imajo prednost nizje izobraZeni in starejsi 45 let.

4.4.6. Mladiin trg dela

Stopnja brezposelnosti med mladimi je Se vedno zaskrbljujoca, ¢eprav se je zaradi gospodarske rasti v
zadnjih letih nekoliko izboljsala. Leta 2020 je bila stopnja brezposelnosti med mladimi (15-29 let) 10,5%.
Mladi se pogosto srecujejo s prekarnim delom in negotovimi delovnimi razmerami. Stevilo zaposlenih
mladih oseb, ki so zaposlene preko Studentskega servisa, se je v zadnjih letih povecalo, kar kaze na
povecano stevilo prekarnih zaposlitev v celotni Sloveniji. ZRSZ ugotavlja, da imajo mladi v Sloveniji pogosto
napacna pri¢akovanja glede zaposlitve in place, ki jih bodo prejeli, ko prvic vstopijo na trg dela. Na primer,
pri¢akujejo, da bodo dobili visoko pla¢ano sluzbo takoj po zakljucku izobraZevanja.

Mladi se prav tako pogosto soocajo s pomanjkanjem ustrezne kvalifikacije ali izkuSenj za delovno mesto,
ki ga iS¢ejo. ZRSZ zato spodbuja mlade, da se vkljuCujejo v razlicne oblike usposabljanja in pridobivajo
izkusnje s prakso ali prostovoljnim delom. Digitalizacija je vse bolj pomembna na trgu dela in mladi, ki
imajo ustrezne digitalne vesc¢ine, imajo vecje mozZnosti za zaposlitev. V pregledani Studiji so opisani tudi
nekateri programi ZRSZ, ki so namenjeni spodbujanju zaposlovanja med mladimi, kot so subvencije za
zaposlovanje, usposabljanja in mentorstva. Studija hkrati izpostavlja, da je potrebno tesnej$e sodelovanje
med izobraZevalnimi ustanovami, delodajalci in ZRSZ, da bi se zagotovilo boljSe povezovanje med
izobraZevalnimi programi in potrebami na trgu dela ter olajsalo prehajanje mladih iz izobrazevanja v
zaposlitev.
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4.4.7. Projekt Razvoj storitev VKO in nadaljnja krepitev Nacionalne koordinacijske
tocke za vsezivljenjsko karierno orientacijo (NKT VKO)

Trajanje projekta: Od 13. 6. 2016 do 31. 10. 2022.

Namen projekta Razvoj storitev vseZivljenjske karierne orientacije in nadaljnja krepitev Nacionalne
koordinacijske tocke za vseZivljenjsko karierno orientacijo (NKT VKO) je sistemska podpora razvoju
vsezivljenjske karierne orientacije in enotno izvajanje VKO na nacionalnem nivoju.

Cilji in naloge:

e Skrb za sistemsko delovanje VKO, vklju¢no s krepitvijo stroke,

e razvoj pripomockov VKO, predvsem za Solsko mladino, in usposabljanje za njihovo
uporabo,

e zagotavljanje kakovosti VKO,

e izobraZevanje kariernih svetovalcev, zaposlenih v razli¢nih organizacijah,

e promocija in ozavescanje strokovne javnosti in posameznikov o pomenu VKO.

Ciline skupine: Institucije na trgu dela in druge institucije, ki delujejo na podrocju VKO: Zavod RS za
zaposlovanje, Zavod RS za Solstvo, Andragoski center Slovenije, Center za poklicno izobrazevanje, Javni
sklad RS za razvoj kadrov in Stipendije, kadrovske sluzbe v podjetjih, NVO, karierni centri za Studente,
osnovne in srednje Sole, izvajalci programov VKO in ministrstva, ki skrbijo za sistemsko ume3séanje VKO.

Pregled literature

V zvezi s projektom NKT VKO smo pregledali sledeca gradiva: letna porocila (od 2016 do 2022), kon¢no
porocilo, analize (modularnega izobraZevanja; izobrazevanj za izvajalce karierne orientacije v EU; ucinkov
projekta VKO za leto 2022) ter druga gradiva.

Ugotovitve in analiza realizacije ciljev:

e  (Cilj 1: Skrb za sistemsko delovanje VKO, vkljucno s krepitvijo stroke
o Predvidenih 10 polnih zaposlitev so na projektu zapolnili v letu 2017. Odtlej je zaradi razli¢nih
izzivov Stevilo zaposlenih nihalo (med 8-10), vendar je ob koncu projekta Stevilo zaposlenih
zopet doseglo 10.

o Cilj podpore dejavnosti VKO je bil doseZen z vzpostavljanjem sodelovanja med institucijami,
ki izvajajo VKO. Nacionalna koordinacijska tocka (NKT) je administrativno in vsebinsko
podpirala nacionalno strokovno skupino za VKO, sodelovala z vsemi klju¢nimi ustanovami in
delila znanje, gradiva in pripomocke, kot tudi izobraZevanja in svetovanja za nove izvajalce
projektov VKO ter izvajala druge aktivnost. V letu 2022 je NKT narocila analizo VKO v Sloveniji,
na podlagi katere so EU strokovnjaki na letnem porocanju mreze CareersNet 2021 podali
pohvalo Sloveniji za koordinirano izvajanje VKO. Slednje priznanje je v kon¢nem porocilu
projekta NKT VKO izpostavljeno kot izkaz, da je bil rezultat te podaktivnosti dosezen.

e (Cilj 2: Razvoj pripomockov VKO, predvsem za solsko mladino, in usposabljanje za njihovo uporabo
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Konéno porocilo projekta NKO VKT ocenjuje, da so bili kazalniki u¢inka dosezeni. V sklopu
zasledovanja cilja so bili izvedeni Stevilni pripomocki, predvsem s poudarkom na Solajoci
mladini, pri cemer velja izpostaviti vzpostavitev spletnega mesta VKO tocka (od 2018), spletni
test eMFBT in portal eVKO (namenjen kariernim svetovalcem za dostop do vprasalnikov, ki jih
nato dodelijo svojim strankam). Tekom projekta so bili nekateri nacrtovani pripomocki
nadomesceni z drugimi (npr. priprava spletnih pripomockov v c¢asu covid-19). Dva od
nacrtovanih pripomockov pa nista bila razvita: orodja za simulacijo delovnega okolja za
zanimive poklice (previsoka cena takih pripomockov) in izdelava iskala izobraZzevalnih
programov na osnhovi Hollandove tipologije (pripomocek bi zaradi stalnih sprememb na
podrocju izobrazevalnih programov hitro zastaral). Predvideni program za spodbujanje
socialno prikrajsanih ucencev tudi ni bil izveden zaradi tezav s pridobivanjem osebnih
podatkov glede identifikacije upravi¢encev do programa, vseeno pa je bila ciljna publika
naslovljena preko treh drugih, Ze razvitih pripomockov.

e (Cilj 3: IzobraZevanje kariernih svetovalcev, zaposlenih v razlicnih organizacijah

O

DoseZena sta bila oba kazalnika rezultatov: nacrt in izvedba MUKS (modularno usposabljanje
za karierne svetovalce) v skupnem obsegu 160 ur, ki ga je opravilo 105 udeleZencev ter
izvedba 65 kratkih izobraZevanj (nacrtovanih je bilo 42) oziroma skupaj s ponovitvami 137
izobrazevanj z 2685 udelezenci.

e  (Cilj 4: Zagotavljanje kakovosti VKO

O

Leta 2018 so pri preverjanju doseganja standardov kakovosti pri vseh enajstih sodelujocih
organizacijah ugotovili, da so Medresorske smernice kakovosti na podrocju VKO bile uspesno
implementirane.

DosezZena sta bila oba nacrtovana rezultata: Dokoncno je bil vzpostavljen sistem z objavo
Standardov kakovosti v zaposlovanju, prav tako pa so bile prevedene razlicne publikacije,
smernice in vodniki na podrocju Solstva za namen boljSega dela svetovalcev v praksi.

e (Cilj 5: Promocija in ozavescanje strokovne javnosti in posameznikov o pomenu VKO

O

DoseZzena sta bila oba zastavljena cilja. V sklopu zasledovanja zastavljenega cilja so bile
soorganizirane tri vecje konference (leta 2018, 2020 in 2022), prav tako pa je NKT med 2016
in 2021 aktivno sodeloval s prispevki na ve¢ mednarodnih dogodkih. Nadalje so bili vsakoletno
vklju€eni v posvete ministrstva za Solstvo in za Solske svetovalce, ucence, dijake, starse ter
sejme namenjene delodajalcem in iskalcem zaposlitve. Promocija VKO je potekala tudi preko
spletne strani Spleti svojo kariero in od 2018 dalje preko spletne strani VKO tocka. Izdajali so
tudi mesecne novice, predvajali predstavitvene filme o pripomockih VKO in podobno.

4.4.7.1. Povzetek doseZenih ucinkov in rezultatov projekta

(A) Dosezeni ali presezeni so bili vsi nacrtovani ucinki in rezultati na ravni operacije (spodnja tabela prikazuje opis
iz kon¢nega porocila projekta NKT VKO)

Naziv kazalnika Vrsta kazalnika Regija Nacrtovane vrednosti DosezZeno stanje v

(vsi kazalniki v pogodbi) (glede na zadnjo celotnem obdobju
pogodbeno obveznost) izvajanja

ID 8.12 stevilo pripomockov VKO Ucinek Zahodna Slovenija 12 15
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ID 8.5 delez razvitih pripomockov VKO v Rezultat Zahodna Slovenija 100% 125%

uporabi

Stevilo izvedenih izobrazevanj in Rezultat Zahodna Slovenija 42 65
usposabljanj

Stevilo izvedb MUKS Rezultat Zahodna Slovenija 2 2
Implementacija smernic kakovosti pri vsaj Rezultat Zahodna Slovenija 10 12
10 izvajalcih

Vzpostavljen sistem preverjanja kakovosti Rezultat Zahodna Slovenija 1 1
na podrocju zaposlovanja

Organizacija in izvedba 6 promocijskih Rezultat Zahodna Slovenija 6 13
dogodkov

Posodobljena in delujoca spletna stran Rezultat Zahodna Slovenija 1 1

www.spletisvojokariero.si

4.4.7.2. Analiza tezav pri implementaciji projekta in izvedenih ukrepov za odpravo tezav
Izziv so predstavljala predvsem sredstva za stroske dela zaposlenih na projektu. Namenjena sredstva za
stroske dela in posredne stroske so namre¢ postala prenizka za 145.000,00 EUR, zaradi spremembe
zakonodaje na podrocju plac¢ v letu 2018. Tezavo so poskusali reSevati na razlicne nacine, od prosnje
organu upravljanja za povecanje sredstev (zavrnjena), do prihrankov sredstev s tem, da niso nadomescali
podaljsanih porodniskih in odhoda zaposlene, ter prerazporejanjem z drugih postavk (npr. v ¢asu covid-
19 niso potrebovali vseh predvidenih sredstev za sluzbene poti in promocijske dogodke). V enem obdobju
med 2021 in v 2022 so precej ¢asa delali le s Sestimi od desetih zaposlenih. V tem ¢asu, navkljub iskanju
novih sodelavcev, ustreznega kadra niso nasli. Ocena v konénem porocilu izkazuje, da so v povprecju
tekom projekta delali z devetimi zaposlenimi.

4.4.7.3. Zakljucek
Glede na pregledano dokumentacijo in zabeleZene ter analizirane izide je bila izvedba projekta NKT VKO
uspesna. Ovire, s katerimi se je soocal projekt, niso povzrocile vecjih tezav pri izvajanju in vsi cilji so bili
uspesno dosezeni.

4.4.8. Projekt Ucinkovitejse usklajevanje ponudbe in povprasevanja na trgu dela
(UPP)

Trajanje: od 01.06. 2016 do 31.10. 2022

Projekt Ucinkovitejsega usklajevanja ponudbe in povprasevanja (UPP) je usmerjen v razvoj ustreznih
instrumentov za kakovostno usklajevanje potreb po kadrih in kompetencah, kar bo prispevalo k
zmanjSevanju strukturnih neskladij na trgu dela in hitrejSemu dostopu brezposelnih do zaposlitve.

Namen projekta UPP je vzpostaviti vecjo usklajenost med ponudbo in povprasevanjem ter vzpostaviti
kakovostno napovedovanje potreb na trgu dela, saj danes na tem podrocju primanjkuje tako ustreznih
instrumentov in sodobnih orodij za kvalitetno napovedovanje, kot tudi povezovanja med posameznimi
delezniki (javnimi zavodi, gospodarskimi zdruzeniji, raziskovalnimi ustanovami, socialnimi partneriji).
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Cilji projekta so:

Razvoj taksonomije kompetenc in vzpostavitev kompetenénega modela zaposlovanja ter njegove
aplikativne uporabe za ucinkovitejSe usklajevanje ponudbe in povprasevanja na trgu dela.

Razvoj modela ugotavljanja zlasti kratkorocnih potreb delodajalcev po znanjih, vescinah in
kompetencah na trgu dela z izvajanjem Napovednika zaposlovanja.

Razvoj veckanalnih storitev, s poudarkom na uporabi sodobnih informacijskih tehnologij, resitev
in storitev, v skladu s potrebami in pricakovanji uporabnikov (integracija izvajanja storitev s
spletnimi, telefonskimi in mobilnimi storitvenimi platformami).

Ciline skupine projekta so bile (A) Institucije na trgu dela in druge institucije (npr. SURS, delodajalska

zdruZenja, CPI, Karierni centri pri univerzah, ipd.), ki delujejo na podrocju trga dela, (B) iskalci zaposlitve
in brezposelni, (C) delodajalci.

4.4.8.1. Pregled literature

Za namene analize smo pregledali literaturo letnih porocil za leto 2019, 2020, 2021 in 2022, ter kon¢no
porocilo projekta, ki je bilo izdano 30.12 2022. Za dodatno razumevanje tematike projekta smo pregledali
tudi porocila razli¢nih institucij, ki se navezujejo na ponudbo in povprasevanje na trgu dela in vpogled v
bodoce potrebe trga dela (Studije ZRSZ, ZRS Koper, itd.)

Ugotovitve in analiza realizacije ciljev

e (Cilj 1: Razvoj taksonomije kompetenc in vzpostavitev kompetencnega modela zaposlovanja ter
njegove aplikativne uporabe za ucinkovitejse usklajevanje ponudbe in povprasevanja na trgu dela

o V okviru projekta razvoja taksonomije kompetenc in vzpostavitve kompetenénega modela

zaposlovanja so bile izvedene Stevilne aktivnosti. Najprej je bil izdelan organigram, ki je
vkljuceval umestitev taksonomije kompetenc v veckanalni storitveni model Zavoda (dodan
karton osebe na aplikacijo za svetovalce). Nato je bil prevzet ESCO model taksonomije, ki je
bil mapiran na nacionalno taksonomijo (SKP-08). Izdelana je bila povezovalna tabela med
poklici in kompetencami. Med izvedbo so se pojavili izzivi, kot so obseZnost dela, razlike med
poklici in kompetencami ter jezikovne neustreznosti. Za oblikovanje nacionalno ustrezne
taksonomije kompetenc so bili izvedeni koraki inicialnega in oteZevanja kompetenc. Pilotno
implementacijo kompetenénega modela smo izvedli v spletni storitvi Napovednik
zaposlovanja in izvedli delavnice za prepoznavanje kompetenc in uporabo novih elektronskih
storitev brezposelnim osebam. Projekt je prinesel pozitivne odzive in je bil prenesen v redno
delovanje Zavoda. Rezultat je tudi redna delavnica Prepoznaj svoje kompetence (svetovalci jo
sedaj izvajajo redno)

e (Cilj 2: Razvoj modela ugotavijanja zlasti kratkorocnih potreb delodajalcev po znanjih, vescinah in
kompetencah na trgu dela z izvajanjem Napovednika zaposlovanja

o V obdobju izvajanja operacije smo dvakrat letno izvajali anketiranje delodajalcev, da bi

ugotovili njihove kratkorocne potrebe po znanjih, ves¢inah in kompetencah na trgu dela. V
vsaki anketi je sodelovalo priblizno 2.900 delodajalcev, kar je predstavljalo ve¢ kot polovico
vseh povabljenih podjetij. Zaradi vpliva epidemije covid-19, smo v letu 2020 raziskavo
zamaknili na mesec junij in jo vsebinsko in tehni¢no prilagodili. V nadaljevanju smo izvedli 13
anket, ki so pokazale najvisje povprasevanje po varilcih, voznikih, delavcih v gostinstvu in
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gradbeniStvu. V zadnji anketi smo pilotno vkljucili ocenjevanje kompetenc (integracija
kompetencnega modela zaposlovanja), ki jih delodajalci smatrajo za pomembne pri
zaposlovanju v dolo¢enem poklicu. Rezultati so bili javno objavljeni, pripravljena so bila tudi
porocila za Obmocne sluzbe in vodstvo Zavoda Republike Slovenije za zaposlovanje. Poleg
tega smo sodelovali z Regionalnim uradom za delo Krakow iz Poljske pri implementaciji
pilotnega Poklicnega barometra, ki napoveduje deficitarne in suficitarne poklice na trgu dela.
V sodelovanju z raziskovalnimi institucijami smo tudi izvedli analize kratkoro¢nih potreb po
kompetencah in znanjih za podrocje kovinarstva in informacijske tehnologije.

Cilj 3: Razvoj veckanalnih storitev, s poudarkom na uporabi sodobnih informacijskih tehnologij,
resitev in storitev, v skladu s potrebami in pricakovanji uporabnikov (integracija izvajanja storitev s
spletnimi, telefonskimi in mobilnimi storitvenimi platformami).

o Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje (ZRSZ) je analiziral stanje veckanalnih storitev in
izvedel analizo uporabnikov storitev. Na podlagi teh analiz so pripravili dokumente, ki
vsebujejo ugotovitve in predloge za izboljSanje storitev ter usmeritve za razvoj. V sodelovanju
z zunanjimi izvajalci so razvili IT platformo, vsebinsko platformo, programski vmesnik za
odjemalske aplikacije in delujoce odjemalske aplikacije. Pripravljen je tudi konceptualni model
celovitega digitalnega razvoja. ZRSZ nacrtuje nadaljnji razvoj elektronskih storitev in
vzpostavitev platforme za izboljSanje uporabniske izkusnje ter podporo strokovnjakom in
zaposlenim v ZRSZ.

o Strategija (Strategija veckanalnega integriranega poslovanja) predvideva, da bodo uporabniki
pri storitvah ZRSZ, glede na njihove prepoznane potrebe, nacrtno usmerjani na primarni,
digitalni kanal. Ostali kanali bodo sluzili dvema namenoma: kot podpora primarnemu kanalu
(usmerjanje, pomo¢ uporabnikom) ali rezerva primarnemu kanalu (za uporabnike, ki izrecno
ne Zelijo ali pa ne zmorejo uporabljati digitalnega kanala).

Rezultati projekta so:

V porocilih so izpostavljeni kazalniki in analiza rezultatov projekta, prav tako pa tudi tezave, s katerimi se
je soocala projektna ekipa. Na podlagi teh lahko iz koncnega porocila analiziramo realizirane kazalnike
operacije. V celotnem projektu se je tako realiziralo naslednje kazalnike:

1. Razvilo se je 3 instrumente za napovedovanje potreb na trgu dela (razvita taksonomija
kompetenc, anketni vprasalnik Napovednik zaposlovanja, ter interaktivno orodje oz. aplikacija za
povezovanje brezposelnih in delodajalcev)

2. 479 oseb je bilo vkljucenih (brezposelni in drugi iskalci zaposlitve) v testiranje razvitih orodij za
ugotavljanje kompetenc v fazi oblikovanja orodij (build faza) — Prvotni cilj 80!

3. 13 izvedenih anket NAP/ZAP (cilj pred projektom 13)

4. Vzpostavljen je bil kompetencni model zaposlovanja

5. Vzpostavljen je bil model ugotavljanja kratkorocnih potreb po kompetencah (Poklicni
Barometer)

6. Razvit je bil veckanalni storitveni model z uporabo sodobnih IKT resitev (integracija izvajanja
storitev z internetnimi, telefonskimi in mobilnimi storitvenimi platformami)
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4.4.8.2. Podrobnejsi opis rezultatov projekta:
Stevilo razvitih instrumentov za napovedovanje potreb na trgu dela (3):

e Razvita je bila taksonomija kompetenc po metodologiji opisani pod podaktivnostjo 2

o Anketni vprasalnik Napovednik zaposlovanja je anketa, ki je namenjena delodajalcem z 10 ali ve¢
zaposlenimi. Delodajalcem zastavijo vprasanja o nacrtih zaposlovanja v naslednjem polletju ter o
tezavah in razlogih zanje, ki se dogajajo pri kadrovanju. Tako se vsebina ankete pred vsakokratno
izvedbo ustrezno prilagodi aktualnostim na trgu dela.

e Interaktivno orodje (aplikacija) za povezovanje brezposelnih in delodajalcev —razvito S&M orodje,
ki predstavlja napredno informacijsko resitev za iskanje (Search) in ujemanje (Match) zapisov v
evidencah iskalcev zaposlitve in prostih delovnih mest delodajalcev. Namen orodja je
ucinkovitejse usklajevanje ponudbe in povprasevanja na trgu dela z uporabo naprednih tehnik in
pravil.

Stevilo vkljuéenih oseb (brezposelni in drugi iskalci zaposlitve, ki bodo vklju¢eni v testiranje razvitih orodij
za ugotavljanje kompetenc v fazi oblikovanja orodij): V operaciji so kot dodatni kazalnik ucinka nacrtovali,
da bo 80 brezposelnih oseb in drugih iskalcev zaposlitve vklju¢enih v testiranje razvitih orodij za
ugotavljanje kompetenc v fazi oblikovanja orodij. Ob planiranju kazalnika sprva niso pricakovali, da bo
odziv s strani brezposelnih oseb in drugih iskalcev zaposlitve za sodelovanje v testiranju tako mnozicen,
vendar se je izkazalo, da so bili pri planiranju Stevila nekoliko neambiciozni, zato so tudi hitro presegli
zastavljeno vrednost, saj je v testiranju na koncu sodelovalo 472 iskalcev zaposlitve, 7 pa jih je bilo
vkljucenih v pilotno izvedbo delavnice razvite v okviru podaktivnosti 2 (skupaj 479 oseb).

Stevilo izvedenih anket NAP/ZAP: V obdobju izvajanja operacije so izvedli nacrtovan obseg anket
Napovednik zaposlovanja - 13 in v zadnjo anketo vkljucili ocenjevanje kompetenc, s katerim so na podlagi
odgovorov delodajalcev lahko preverili ustreznost razvitega modela.

Vzpostavljen kompetencni model zaposlovanja je glavno ogrodje ZRSZ za posredovanje, ki je sestavljeno
iz SKP-08 in ESCO taksonomije, ki je usklajena in prilagojena za nacionalni trg dela. ESCO je evropska
vecjezicna klasifikacija vesc¢in, kompetenc, kvalifikacij in poklicev, ki naj bi s poenotenjem in
standardizacijo terminologije in uporabo odprtega formata olajsala dialog med trgom dela in
izobrazevanjem, omogocila zaposlovalcem, da si izmenjujejo informacije prek nacionalnih meja,
spodbudila spletno iskanje delovnih mest, olajsala geografsko in poklicno mobilnost. Kompetence so sklop
znanj, vescin, sposobnosti, osebnostnih lastnosti, vrednot itd., ki se uporabljajo pri razlicnih dejavnostih
in vplivajo na razlike v kvaliteti opravljene dejavnosti. V kompetenénem modelu zaposlovanja so
kompetence razvricene v poklicno specifi¢ne (znacilne za poklic), digitalne (ki so razvrsc¢ene v podskupine:
uporaba pisarniskih orodij, upravljanje IKT sistemov, obdelava podatkov, programiranje, racunalnisko
oblikovanje in drugo) in splosne (prenosljive ali transverzalne). Model je naloZzen v modul Sifrantov in
pripravljen za integracijo v razli¢ne storitve.

Vzpostavljen model ugotavljanja kratkorocnih potreb po kompetencah — »Poklicni barometer (PB)« je
kvalitativna raziskava s katero prikaZzejo predvidevanja na trgu dela. Na nivoju regij prikazejo razmerje med
ponudbo in povprasevanjem po poklicih za naslednje leto. Rezultat izvedene raziskave je seznam poklicev,
ki bodo v naslednjem letu

e Deficitarni (premalo kandidatov za razpoloZljiva delovna mesta - primanjkljaj)

e Vravnovesju (ponudba in povprasevanje sta usklajena - ravhovesje)

e Suficitarni (prevec kandidatov glede na razpisana delovna mesta - presezek).
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V letu 2018 so PB pilotno izvedli na treh razli¢no velikih Obmocnih sluzbah. Od leta 2019 pa so ga redno
izvedli vsako leto do zakljucka operacije. Skupno je bilo tako izvedenih 5 raziskav PB.

Razvit veckanalni storitveni model z uporabo sodobnih IKT reSitev (integracija izvajanja storitev z
internetnimi, telefonskimi in mobilnimi storitvenimi platformami). Elektronsko poslovanje kot primarni
kanal sodelovanja s strankami zahteva, da so vse storitve in celoten proces osnovnega kariernega
svetovanja in posredovanja digitalizirani ter prilagojeni uporabi z mobilnimi aplikacijami. Zato je kot kljuéni
strateski cilj zastavljena vzpostavitev sodobne zaposlitvene platforme kot celovita resitev podatkovno
aplikacijske platforme z razlicnimi vstopnimi tockami/vmesniki — splosni korpo info portal, namenski
portali ali namenske aplikacije, ki skupaj ponujajo enovito uporabnisko izkusnjo (digitalnih) storitev ZRSZ
in enotne med seboj prepletene vzorce uporabe (ang. unified customer journey). Povezovala bo
delodajalce, iskalce zaposlitve ter svetovalce ZRSZ. Zaposlitvena platforma bo zdruzevala prenovljene
spletne storitve in zaledne aplikacije, ki podpirajo digitalno poslovanje ZRSZ. Spremenila oz. preoblikovala
se bosta klju¢na procesa Osnovno/poglobljeno karierno svetovanje in Posredovanje zaposlitve, prav tako
doktrina dela s strankami. Poleg prenovljenih portalov in novih elektronskih storitev za digitalno
poslovanje s strankami bo eno od klju¢nih orodij zaposlitvene platforme orodje za iskanje ujemanja med
iskalci in delodajalci ( S&M) in njegovo integriranje v posamezne funkcionalnosti razvitih storitev.

4.4.8.3. Opis teZav pri implementaciji operacije in izvedeni ukrepi za odpravo teZav

Operacija je imela stalne tezave s kadri, saj je bilo zaradi razli¢nih razlogov potrebno vsako leto izvesti vsaj
dve menjavi kadra. To je predstavljalo tveganje za nemoten potek aktivnosti, saj je vsak nov sodelavec
potreboval ¢as za usposabljanje in pridobivanje znanja. Sistem javnih narocil je povzrocal zamike pri
izvedbi operacije, saj je bilo v primeru pomanjkanja odziva ali neustreznih prijaviteljev potrebno narocilo
ponoviti. Epidemija covid-19 je imela mocan vpliv na poslovanje operacije, saj je bilo potrebno organizacijo
prilagoditi novim nacinom dela in uporabljati dodatna orodja. Zaradi priprave informacijsko tehnoloskih
podlag za izvajanje ukrepov so bili sodelavci IT prezasedeni, kar je povzrocilo zamike pri razvoju
elektronskih storitev.

4.4.8.4. Zakljucek
Glede na pregledano dokumentacijo je bilo opravljanje projekta uspesno. Ovire s katerimi se je soocal
projekt niso povzrocile vecjih tezav pri izvajanju in cilji so bili uspesno dosezeni.

4.4.9. Projekt Izvajanje storitev za brezposelne, druge iskalce zaposlitve in
delodajalce

Trajanje projekta: Od 14.12.2015 do 30.11.2022.
Ciljne skupine: Brezposelni, iskalci zaposlitve in delodajalci.

O Projektu: Dvig kakovosti svetovalnih procesov in povecanje dostopnosti storitev Zavoda RS za
zaposlovanje (ZRSZ) uporabnikom storitev. To bo prispevalo:

ek vedji zaposljivosti brezposelnih in iskalcev zaposlitve, ki so prijavljeni pri ZRSZ,
e kvedji u€inkovitosti pri izvajanju javnih storitev in intenzivnosti sodelovanja z uporabniki storitev,
ek zagotavljanju podpore delodajalcem pri usklajevanju ponudbe in povprasevanja na trgu dela.
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Med tekom projekta so se zaposleni na projektu udelezili ve¢ usposabljanj na razlicne teme, ki so jim
pomagale z bolj uinkovito obravnavo svojih nalog. Zaposleni, ki so se udelezili usposabljanj so bili
naceloma razdeljeni na tri vecje skupine: zaposleni, ki so izvajali svetovanja za ciljno skupino projekta (v
nadaljevanju: svetovalci), zaposleni v Centralni pisarni za delodajalce in izvajalci veckanalnih storitev.

Aktivnosti projekta so bile promovirane preko socialnih omreZij kot so YouTube, LinkedIn in Facebook,
spletne strani, portala za delodajalce in portala Pois¢iDelo, spletnih straneh MDDSZ, Zbornice
racunovodskih servisov, Gospodarske zbornice Slovenije, portalu eVEM in preko razlicnih webinarjev,
revij, sejmov, seminarjev in delavnic.

Med projektom so potekale tri podaktivnosti:

e lzvajanje storitev za ciljno skupino projekta
e Vzpostavitev in delovanje Centralne pisarne za delodajalce
e Izvajanje storitev preko razliénih komunikacijskih kanalov

V letnih porocilih in kon¢nem porocilu so opisani dosezeni mejniki projekta v okviru vsake aktivnosti.
Cilji:

e Razvoj individualne in poglobljene obravnave glede na specificne potrebe ciljnih skupin.

e Povecanje usposobljenosti zaposlenih v projektu za dvig kompetenc na podrocju inovativnih
pristopov dela z brezposelnimi in delodajalci.

e Zagotovitev podpore delodajalcem pri usklajevanju ponudbe in povprasevanja na trgu dela.

e Vzpostavitev in delovanje centralne pisarne za delodajalce.

e Razvojin uporaba bolj inovativnih pristopov pri reSevanju problema brezposelnosti.

e Spodbujanje uporabe sodobnih pripomockov za vodenje kariere in drugih elektronskih storitev.

e lzvajanje storitev informiranja in svetovanja z uporabo novih, sodobnih komunikacijskih kanalov.

e Promocija druzbeno odgovornega zaposlovanja.

4.4.9.1. Izvajanje storitev za cilino skupino projekta
Med projektom se je izvedlo usposabljanje 65 zaposlenih za neposredno delo s ciljno skupino, ki vklju¢uje
dolgotrajno brezposelne, starejSe od 50 let in niZje izobrazene osebe. Zaposleni izvajajo osnovno in
poglobljeno svetovanje ter vodijo svetovalne procese, prilagojene potrebam ciljne skupine. Poleg tega
nudijo podporo pri izvajanju zaposlitvenih aktivnosti in spodbujajo uporabo sodobnih pripomockov, kot
so portal PoisciDelo.si, e-svetovanje in drugi pripomocki za samostojno karierno vodenje.

Projekt vkljuCuje tudi uvajanje novega nacina podpisovanja e-zaposlitvenih nacrtov ter sodelovanje z
delodajalci in drugimi delezniki v okolju. Aktivnosti vklju¢ujejo informiranje, motiviranje, napotovanje in
zastopanje brezposelnih oseb na razgovorih pri delodajalcih, sodelovanje pri akcijskih nacrtih za
zmanjSevanje kadrovskega primanjkljaja na dolocenih podrocjih(socialni oskrbovalec, streznik, Cistilec,
zdravstveni delavci, proizvodni delavci, kovinarstvo ipd.), ter vkljuevanje brezposelnih oseb v ukrepe,
programe in storitve za gradnjo kariere, kot so ukrepi APZ.
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Projekt obsega tudi pripravo ocen stanja dolgotrajno brezposelnih oseb in posledi¢no izdelavo
integracijskih nacértov, obravnavo neodzivnih brezposelnih oseb, timsko sodelovanje in sodelovanje z
lokalnimi Centri za socialno delo.

Dodatne aktivnosti vkljucujejo motiviranje in napotovanje brezposelnih oseb v specialisticne obravnave in
dolocanije ciljev glede na zdravstvene omejitve, izvajanje delavnic in seminarjev, treninge za zaposlitvene
razgovore ter izvedbo zaposlitvenih sejmov. Projekt se osredotoca tudi na informiranje, motiviranje in
zaposlovanje tujcev ter vkljuéevanje razseljenih oseb iz Ukrajine v eBO, izdelava ZN in vklju¢evanje na
slovenski trg dela. Poleg tega se izvajajo aktivnosti za informiranje o programih EURES ter okrepljeno
informiranje o ukrepih in moZnostih za ohranjanje dusevnega zdravja v okviru projekta MIRA.

4.4.9.2. Vzpostavitev in delovanje Centralne pisarne za delodajalce
Med pomembnejSimi dosezki je ustanovitev Centralne pisarne za delodajalce, ki je postala osrednji vir
informacij in svetovanja za delodajalce. V ta namen je bil razvit tudi dokument s standardi in pristopi za
delo z delodajalci, agencijami in drugimi akterji na trgu dela.

Poleg tega so bile ustvarjene tri nove storitve za delodajalce:

e »Opomnik delodajalcu za vracilo povratnih informacij o napotenih brezposelnih osebah, ki je
omogocala spremljanje povratnih informacij od delodajalcev glede napotenih brezposelnih oseb.

e »Poenostavljena in enotna izdaja ocene deficitarnosti poklica za namen dopolnilnega dela po 174.
¢lenu ZDR-1 ter izvajanje postopka ugotavljanja deficitarnosti poklica za namen dopolnilnega dela
po 147. ¢lenu ZDR-1«. Izdanih je bilo 1.691 mnen].

e »Inkluzivno kreiranje delovnega mestag, ki je spodbujala ustvarjanje delovnih mest, prilagojenih
potrebam oseb s posebnimi potrebami.

Opravljenih je bilo 113 obiskov delodajalcev za promocijo storitev ZRSZ in Centralne pisarne. To je
prispevalo k povecanju Stevila novih delodajalcev, ki sodelujejo z ZRSZ za 46 %. Poleg tega so se sodelavci
projekta aktivno udeleZevali dogodkov in usposabljanj, ki so bili pomembni za doseganje ciljev projekta.
Med potekom projekta je potekalo tudi sodelovanje z razlicnimi zdruzenji delodajalcev ter pomoc pri
pripravi pravnih odgovorov na vprasanja, povezana z delom z delodajalci.

Druga podrocja dela projekta vkljucujejo sodelovanje pri izvajanju ukrepov po interventni zakonodaji,
organizacijo izobraZevanj in usposabljanj za sodelavce na projektu ter udelezbo na webinarjih EU mreZe
zavodov za zaposlovanje. Sodelovanje pri razvoju in testiranju novosti v internih aplikacijah ZRSZ je prav
tako pripomoglo kizboljSanju dela v Centralni pisarni za delodajalce. Projekt je bil tudi vklju¢en v aktivnosti
na podrocju kontrole trga dela (priprava predlogov na podlagi nove Odredbe o dolocitvi poklicev, v katerih
zaposlitev tujca ni vezana na trg dela), razvoju aplikacije Delodajalci CRM mobilna verzija, digitalizaciji
storitev ZRSZ ter pripravi strategije ZRSZ 2025. Bilo je izdelanih ve¢ dokumentov, med njimi analize storitev
za delodajalce, zagovornistvo na ZRSZ, analiza potreb in Zelja delodajalcev, vzpostavitev Centralne pisarne
za delodajalce ter drugi.

Poleg tega je projektna ekipa sodelovala pri uvajanju pozitivnih referenc delodajalcev in pripravi
dokumenta o tem, izvedbi usposabljanja moderatorjev ter organizaciji srecanj in spletnih zaposlitvenih
sejmov. Zavod je prav tako pomagal pri pripravi navodil za posredovanje Studentskega dela, koordiniral
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objave sezonskih del v kmetijstvu ter vzpostavil sodelovanje s klju¢nimi delodajalci (Posta Slovenije,
Slovenska vojska, Revoz in Spar Slovenija), pri cemer je bilo pripravljeno porocilo o tem sodelovaniju.

Vkljuéenost projekta se je pokazala tudi pri pripravi smernic za zaposlovanje tujcev, izvedbi telefonske
ankete o napovedi zaposlovanja mikro delodajalcev ter priinformiranju o moznostih vklju¢evanja v pilotne
programe vajenistva. Projekt je prav tako sodeloval pri pripravi postopkovnika za spremljanje stecajev
podjetij, izvedbi projekta Dostojno delo za vse ter organizaciji dogodkov, kot je bil Evropski dan za
delodajalce.

Projektna ekipa je aktivno sodelovala pri razliénih nalogah, vkljuéno s prenovami internih aplikacij,
sodelovanjem s sindikatom Mladi Plus, organizacijo predstavitev prostih delovnih mest ter okroglih miz
na temo zaposlovanja starejsih z delodajalcem Adecco HR v okviru izvedbe Dneva za delodajalce ZRSZ.
Prav tako je bilo sodelovanje z delodajalci izvedeno prek telefonskih anket, spremljanja povratnih
informacij ter testiranja novosti v internih aplikacijah.

4.4.9.3. Izvajanje storitev preko razlicnih komunikacijskih kanalov

Projektna ekipa je izvajala razlicne dejavnosti za informiranje in svetovanje ciljni skupini projekta preko
razlicnih komunikacijskih kanalov. Skupno je bilo dosezenih 1.100.580 stikov z uporabniki storitev, kar
pomeni povprecno 91.715 stikov na zaposlenega vklju¢no z Interaktivno zavodsko asistentko (IZA).
Telefonsko in e-postno svetovanije je vkljucevalo 639.952 klicev ter 98.186 prejetih e-sporocil, kar skupno
predstavlja 738.138 stikov 0z. 61.512 na zaposlenega. Interaktivna zavodska asistentka (IZA) je prejela
362.442 zastavljenih vprasanj. Zaposleni so uporabljali Bazo znanja znotraj Zavoda RS za zaposlovanje
(ZRZS) v skupnem Stevilu 151.233 uporab.

Poleg tega je ekipa ustvarila in uvedla tri nove storitve. Prva je optimizacija in pregled celotnega znanja v
Bazi znanja, pri ¢emer je bila uvedena Baza znanja za zunanje uporabnike. Druga storitev je "Priprava na
zaposlitveni razgovor", ki je vkljucevala razvoj in uvedbo storitve coachinga za pripravo na zaposlitveni
razgovor (opravljeno je bilo 1.904 storitev) preko telefona in video klica. Tretja storitev je bila "Screen
Sharing" (deljenje zaslona z uporabnikom) preko storitve SOS telefon, pri cemer je bilo opravljenih 120
storitev.

V okviru projekta so se izvajale tudi telefonske ankete, namenjene preverjanju zadovoljstva uporabnikov
storitve "Priprava na zaposlitveni razgovor". Ekipa je izvajala aktivnosti za spodbujanje uporabe
elektronskih storitev pri starejsi populaciji ter informirala brezposelne osebe in delodajalce o aktualnih
storitvah in dogodkih. Dodatno so bile izvedene naslednje dejavnosti: uvedba avtomatskega potrjevanja
registracij poslovnih subjektov v Portal za delodajalce, naértovanje, usposabljanje in vzpostavitev nove
storitve "lzvajanje anket preko telefona" ter izvedba anketiranja delodajalcev v okviru Napovednika
zaposlovanja mikro delodajalcev. Ekipa je vzpostavila nov sistem za upravljanje z elektronsko posto,
upravljala e-postna predala za informiranje o interventnih ukrepih in narocanje strank na osebni obisk ter
sodelovala pri testiranju ePodpisa na portalu Pois¢iDelo.si.

4.4.9.4. Rezultati projekta
Projekt je med cilje uvrstil zmanjsanje Povprecnega Stevila posvetovanj na svetovalca: izhodis¢na vrednost
2.160 posvetovanj na leto, zmanjsanje za 5 %, in sicer na 2.052. Tekom projekta je bilo povpreéno stevilo
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posvetovanj 2023, kar je pod ciljem in pomeni da je bil cilj doseZen, od leta 2018 je bilo Stevilo posvetovanj
vedno pod ciljno zastavljeno mejo 2052.

Projekt je ciljal na zagotavljanje kakovostnega svetovalnega procesa in poglobljene obravnave
brezposelnih oseb z neposrednim svetovalnim delom. S poudarkom na specifi¢nih potrebah uporabnikov
so izvajali aktivnosti, ki so pomembno prispevale k hitrejsi in bolj u¢inkoviti aktivaciji brezposelnih oseb.
Glavni cilj je bil opolnomociti posameznike, spodbujati njihovo odgovornost in kriticno misljenje.
Svetovalci so se osredotodili na prepoznavanje prednosti iskalcev zaposlitve in brezposelnih ter iskanje
agilnih resitev.

Med letoma 2016 in 2022 je bilo na projektu veliko nihanje zaposlenih, saj je bilo skupaj 227 ljudi
zaposlenih na 82 delovnih mestih. Kljub temu so uspesno nadomestili odhode in ves ¢as zagotavljali ciljno
Stevilo zaposlenih na vseh podrocjih. To pomeni, da je bilo skupaj 65 svetovalcev, 12 izvajalcev veckanalnih
storitev in 4 zaposlene v Centralni pisarni za delodajalce, kar predstavlja 100-odstotno dosezen cilj.

V obdobju trajanja projekta je bilo 3.341 vkljucitev zaposlenih v usposabljanja, kar pomeni, da so se
zaposleni na projektu povprecno vkljucili v 15 usposabljanj. Poleg rednih usposabljanj so v okviru projekta
spodbujali izmenjavo dobrih praks med svetovalci, ki so delali na razli¢nih lokacijah po Sloveniji. Zbirali so
koristne predloge zaposlenih na projektu in jih posredovali pristojnim sluzbam ter odgovarjali na njihova
vprasanja in dileme. S tem so uspesno dosegli visoko stopnjo usposobljenosti zaposlenih na projektu, kar
je omogocilo strokovno, dostopno in ucinkovito delo s strankami. Zaposleni so zakljucili projekt s
pridobljenimi novimi kompetencami, znanji in izkusnjami, ki jim bodo koristile v prihodnji karieri. Cilje
podaktivnosti Izvajanje storitev za ciljno skupino projekta so v celoti dosegli.

V okviru podaktivnosti Vzpostavitev in delovanje Centralne pisarne za delodajalce so uspesno vzpostavili
Centralno pisarno za delodajalce, ki se je osredotocila na razvoj in izvajanje novih storitev ter sodelovanje
z vedjimi delodajalci. Prilagajali so se tudi aktualnim potrebam delodajalcev. Skozi celotno trajanje
projekta so redno obiskovali delodajalce, s ¢imer so vzpostavljali in ohranjali sodelovalno partnerstvo.
Izvedli so 113 obiskov, kar predstavlja skoraj 100% doseZen cilj, ki je bil 60 obiskov v ¢asu projekta.

Razvili so novo storitev z namenom priblizevanja in olajSanja uporabe elektronskih storitev ZRSZ
delodajalcem. Storitev, imenovana »Opomnik delodajalcu za vracilo povratnih informacij o napotenih
brezposelnih osebah, je bila zelo dobro sprejeta, saj je delodajalcem zmanjsala administrativno breme.
Razvili so tudi novo storitev z namenom zagotavljanja celostne storitve ZRSZ na enem mestu. Storitev,
imenovana »Poenostavljena in enotna izdaja ocene deficitarnosti poklica za namen dopolnilnega dela
po 174. clenu ZDR-1«, je bila zelo dobro sprejeta med delodajalci. Odzivi so bili zelo pozitivni, saj je nova
storitev postopek poenostavila in ga priblizala delodajalcem. Delodajalci so bili zadovoljni z odzivnostjo in
aZurnostjo, saj so vecinoma prejeli mnenje Ze isti ali najkasneje naslednji delovni dan. Po zakljucku
projekta sta bili obe storitvi preneseni v redno dejavnost ZRSZ. Razvili so tudi tretjo novo storitev,
imenovano »Inkluzivno kreiranje delovnega mesta«. Ta inovativni pristop omogoca vkljucevanje
brezposelnih oseb na trg dela s skupnim oblikovanjem novega delovnega mesta, ki vkljucuje enostavnejse
naloge, za katere ni potrebnih posebnih strokovnih znanj. Storitev je bila dobro sprejeta in uspesSno
izvajana, kar je omogocilo doseci cilj razvoja treh novih storitev za delodajalce.

Ves Cas trajanja projekta so tesno sodelovali z Obmocnimi sluzbami ZRSZ in Pisarnami za delodajalce.
Skupaj so oblikovali Segmentacijo delodajalcev na ZRSZ, Standarde za delo z delodajalci ter izboljsali
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kakovost storitev za delodajalce. Centralna pisarna za delodajalce je aktivno sledila trendom na trgu dela
in pripravila Stevilne prispevke ter dokumente za izboljSanje sodelovanja z delodajalci. Na sre¢anjih Pisarn
za delodajalce smo nudili pravno podporo sodelavcem. S tem so bili v celoti doseZeni cilji podaktivnosti
Vzpostavitev in delovanje Centralne pisarne za delodajalce.

Med podaktivnostjo lzvajanja storitev preko razlicnih komunikacijskih kanalov je 12 svetovalcev
pridobilo usposobljenost za telefonsko in elektronsko informiranje strank. Cilj, ki je bil postavljen na vsaj
85.000 stikov letno, je bil presezen za 85 %, saj so zabelezili 1.100.580 stikov z uporabniki storitev, kar
pomeni letno povprecje 157.226 stikov. Prav tako so presegli kazalnik 7.000 stikov na zaposlenega letno
za 87 %, saj so dosegli 91.715 stikov na zaposlenega (vklju¢no z 1Z0), kar predstavlja letno povpredje
13.102 stikov.

Vzpostavljena je bila nova storitev »Priprava na zaposlitveni razgovor - coaching preko telefona in video
klica«, ki je uporabnikom omogocala ucinkovito pripravo na zaposlitveni razgovor. Analiza zadovoljstva
uporabnikov je pokazala visoko stopnjo zadovoljstva (nad 97%). Pripravljen je bil tudi dokument Analiza
ucinkovitosti storitve »Priprava na zaposlitveni razgovor«. Implementirala se je tudi nova storitev »Screen
Sharing«, ki omogoca deljenje zaslona z uporabnikom. S to storitvijo je mogoce nuditi pomo¢ manj veséim
uporabnikom pri uporabi elektronskih storitev in jim zagotavljali celovito podporo. Prav tako so se
usposobili za izvajanje anketiranja po telefonu in tako prvi¢ izvedli anketo »Napovednik zaposlovanja z
mikro delodajalci« preko telefona.

Izvedli so vecje akcije, kot je pozivanje delodajalcev k izpolnitvi ankete Napovednik zaposlovanja (NapZap)
ter informiranje in motiviranje oseb za vkljucitev v razlicne ukrepe. V letih 2020 in 2022 so se osredotocili
na informiranje v zvezi z interventno zakonodajo. Poleg tega so uspesno razvili in uvedli Bazo znanja za
zunanje uporabnike, ki omogoca enostavno iskanje najpogosteje povprasevanih vsebin. Skozi celoten
projekt se je spodbujala uporaba elektronskih storitev. Cilji projekta za podaktivnost lzvajanje storitev
preko razliénih komunikacijskih kanalov so bili v celoti izpolnjeni.

4.4.9.5. Opis teZav pri implementaciji operacije in izvedeni ukrepi za odpravo teZav

Pred letom 2020 se projekt ni soocil z nobenimi tezavami, z letom 2020 in pojavom covid — 19 pa so bile
razglasene izredne razmere, s katerimi so se pojavile tudi projektne teZave. Ker se je vecina ukrepov po
interventni zakonodaji izvajala preko ZRSZ, so prejeli veliko vec klicev, kot so jih na podaktivnosti Izvajanje
storitev preko razlicnih komunikacijskih kanalov lahko prevzeli. To so resili tudi tako, da je bil na
podaktivnosti Vzpostavitev in delovanje Centralne pisarne za delodajalce velik del nalog zaposlenih
usmerjen na podroéje interventne zakonodaje - svetovanje delodajalcem in sodelovanje pri izvajanju
interventnih zakonov zaradi posledic covid-19. Glede na to, da so bili na tem podrocju vsi razvojni cilji
projekta Ze doseZeni, to ni imelo negativnega vpliva.

V letu 2022 so se soocili s povecanim Stevilom prekinitev pogodb o zaposlitvi zaradi zaklju¢evanja projekta,
kar je predstavljalo izziv pri ohranjanju ciljnega Stevila zaposlenih. Da bi resili to teZavo, so hitro
nadomescali nove zaposlene, da bi ¢im prej zaceli opravljati delo v polnem obsegu. Vendar v zadnjih
mesecih nadomescéanje ni bilo ve¢ smiselno, saj je potrebno za usposobitev svetovalca za delo vsaj 3
mesece, poleg tega pa so kandidati za kratkotrajne zaposlitve manj zainteresirani. Kljub tem izzivom so v
celotnem obdobju izvajanja projekta v povprecju letno zagotovili 65 (64,5) zaposlitev.
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4.4.9.6. Zakljucek
Glede na pregledano dokumentacijo je bilo opravljanje projekta uspesno. Ovire, s katerimi se je soocal
projekt, niso povzrocile vecjih tezav pri izvajanju in vsi cilji so bili uspeSno dosezeni.

5. Pregled in analiza terenskega dela

5.1. Fokusne skupine

V sklopu terenskega dela smo identificirali in izvedli pet fokusnih skupin. Vse fokusne skupine so bile
izvedene preko Teams povezave in so trajale 90 minut.

a) Fokusna skupina 1 — nacionalna strokovna skupina VKO
i Izvedba: Dne 7.6.2023 ob 10.30 uri
ii. Udelezba: prisotnih je bilo 9 udelezencev
b) Fokusna skupina 2 — predstavniki delodajalcev
i Izvedba: Dne 20.6.2023 ob 14.30 uri
ii. Udelezba: prisotni so bili 4 od 11 vabljenih udelezencev (ter dodatno izvedeni intervjuji)
c) Fokusna skupina 3 —karierni svetovalci in svetovalci na univerzah
i Izvedba: Dne 15.6.2023 ob 10.30 uri
ii. Udelezba: prisotnih je bilo 11 udeleZzencev
d) Fokusna skupina 4 — Solski svetovalci in karierni svetovalci za mlade
i Izvedba: Dne 21.6.2023 ob 13.00 uri
ii. Udelezba: prisotnih je bilo 7 udelezencev
e) Fokusna skupina 5 — Strokovni delavci na projektu Prehod mladih na trg dela
i Izvedba: Dne 27.6.2023 ob 13.00 uri
ii. Udelezba: prisotni so bili 4 od 7 vabljenih udelezencev

5.1.1. Fokusna skupina 1- nacionalna strokovna skupina VKO

Splosne ugotovitve na podlagi analize rezultatov izvedene fokusne skupine:

e Potreba po zagotovitvi stalnega vira financiranja za VKO delo in projekte
o Predlog, da bi izvajanje aktivnosti znotraj projekta NKT VKO prislo v redno operativo, kot
redne dejavnosti.
e Potreba po dvigu vrednosti storitev VKO in vzpostavitvi konsistentnosti svetovalcev in mentorjev (na
primer tudi izvedba raziskav)
e lIzrazena Zelja po bolj aktivni vlogi Ministrstva za izobrazevanje pri projektih in spodbujanju VKO
o Zelja, da bi Ministrstvo bolj razumelo vlogo VKO in njenih projektov, ter da izkaZe vegji interes
za VKO. Predvsem tudi, da bi Ministrstvo poskrbelo za implementacijo VKO v rednih Solskih
programih.
e  Projekt VKO NKT je omogocil predvsem vire in sredstva za bolj agilno delo
e Predlog, da se klju¢ne deleznike VKO veckrat posede skupaj za premislek glede pomena, potrebe in
vloge VKO ter tudi nacionalne strokovne skupine.
o lzraZena Zelja, da bi se vodstvo bolj vkljuéevalo v projekte VKO
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o Clani NSS se vsebinsko pogosto strinjajo, tezko pa potem pridobijo potrditev odlogevalcev, ki
bi vodila tudi vimplementacijo

o NSS velikokrat niso slisani - predlog, da bi se ministre posedlo skupaj, je veckrat poudarjen

Pomembno je uposStevati tudi visje Solstvo, ki je veckrat zapostavljeno, saj dejavnost VKO pri njih ni
opredeljena. Tu bi bile potrebne sistemske resitve.

o Na visjih Solah stevilne dejavnosti ne izvajajo in so odvisne od informacij in izvajanja VKO. Na
ravni viSjega Solstva to mesto uradno ne obstaja. Najve¢ se odnese od medsebojnega
sodelovanja. VKO tocka je klju¢nega pomena za predavatelje in karierne svetovalce.

o Glede nato, da je Slovenija majhna bi bila klju¢na pomo¢ tudi napoved potreb.

Zaradi kadrovske podhranjenosti se pogosto ni bilo moc¢ celovito vkljuCevati v projekte in ostale
aktivnosti VKO (primerjava, da delujejo kot prostovoljno drustvo). Skupina ima velik potencial,
ogromno znanja, informacij, vendar brez podpore in sistemskega ucinka znotraj NSS. Vprasanje: zakaj
je drzava ustanovila NSS, ¢e ne uposteva njihovega mnenja?

Potrebe po kadrih so velike, trg dela pa se zelo hitro spreminja. NSS in VKO bi se lahko bolj vkljucili
tudi v »upskilling« zaposlenih delavcev in tistih, ki bi kompetence radi nadgradili.

Cas trajanja, da se naredi premik v politiki je zelo dolg. NSS je podal $tevilna priporocila. Nekatera so
bila upostevana, kot na primer Zakon o osnovnih Solah in gimnazijah, kjer je bilo dosezeno, da se VKO
vsaj posredno omenja. Vendar bi si Zeleli vec kot to, da bi bili bolj slisani.

Obstoj NSS je pripomogel h kvaliteti posameznih projektov, ne pa k politikam

Nujno je potrebno, da se poveze krog: svetovanja, potreb, programov, individualnih u¢nih racunov in
vseh drugih pripomockov. Casovni zamik je e velik in so potrebni hitri odzivi.

Za dostop do zaposlenih je bila v preteklosti kljuéna vloga delodajalcev. Kot institucija brez
delodajalcev, ne bi imeli dostopa do zaposlenih. Mladi so tudi bolj opolnomoceni in imajo vec
informacij.

Usposabljanj v Sloveniji ni — potrebovali bi eno tocko, kjer bi se vse informacije zbrale in posredovale
naprej primernim ustanovam (ekonomija, pravo).

Potrebni bi bili specialisti za posamezne skupine.

NSS je izjemno pomembna/potrebna skupina, katere financiranje se ne bi smelo prenasati skozi
razlicne projekte. Slovenija ima veliko vrzeli med kompetencami in zahtevami na trgu dela — to je
potrebno beleZiti in informirati na enem mestu.

Projekt NKT VKO

V okviru projekta je bilo veliko narejenega, saj so delali za izvajalce in ne za politiko. Poleg tega so se
okolisc¢ine in vlade pogosto spreminjale.
Preoblikovanja v redno financiranje ni bilo, ¢etudi so predlogi za to bili podani. Prvi predlog je bil
zavrnjen (ni bilo uskladitve z ministrstvom).

oV okviru ZRSZ je bilo odlo¢eno, da se s sredstvi Zavoda ohrani nekatere pripomocke (spletno

stran, itd.)

Znotraj VKO je bila razvita bogata knjiznica pripomockov in je edina platforma, ki svetovalcem ponuja
tako Sirok nabor informacij na enem mestu. Na tem podrocju je tudi postavljena izjemna uspesnost
projekta.
Na splosno je bilo med NSS in projektom NKT VKO zelo dobro sodelovanje.
IzraZzena tudi Zelja po Sirsem sodelovanju in participaciji (drugih resorjev ipd.)
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o Predlog tudi, da bi se financiranje uredilo s strani ve¢ ministrstev
Se pred zacetkom projekta NKT VKO je bil narejen povzetek VKO v Sloveniji (stanje, vrzeli...) te
ugotovitve so postopoma naslavljali. V prvem obdobju 2007-2013 je na zavodu potekal projekt, ki je
razvijal pripomocke za brezposelne in neaktivne. V naslednjem obdobju je bil dan poudarek na
Solajoc¢o mladino.
Kljub zaklju¢ku projekta se NSS e vedno povezuje — npr. organizirali so dogodek, ponudili svetovanje
na enem mestu (ZRSZ, Andragoski center, itd). Tudi, ¢e ni vecC projekta, svoje znanje Se vedno delijo.
Najvedji uspeh projekta je bilo povezovanje deleznikov. Nastavljeni pripomocki so odli¢ni, vendar je
prostor za Se vecji nabor storitev VKO.
Pomanijkljivosti so v tem, da NSS ne vedo, v katero smer gredo odlocevalci.
Vprasalnik, ki ga trenutno izvajajo, bolj malo pripomore in ne prikazuje nujno realnega stanja.
Izjemno pozitivni ucinki MUKS-a. Dodana vrednost je tudi povezljivost, da so imeli vsi pregled nad
delovanjem VKO.

o MUKS je izboljsal kakovost dela svetovalcev, ki nadalje Sirijo znanje, ki so ga tam prejeli.

o Predlog, da se uvede stalno izpopolnjevanje svetovalcev. Poleg tega tudi predlagano stalno

nadgrajevanje pripomockov in norm, kar pa zahteva $e dodatno financiranje.

Celovita in soglasna ocena projekta NKT VKO je, da je bil izjemno ucinkovit, uspesen in da bi si Zeleli,
da bi se v taki ali drugacni obliki ponovil/Nadaljeval oziroma postal del redne operative. Nujno je tudi
nadaljevanje povezovanja razlicnih institucij.

5.1.2. Fokusna skupina 2 - delodajalci

Splosne ugotovitve na podlagi analize rezultatov izvedene fokusne skupine

UdeleZenci imajo z Zavodom dobre izkusnje. Svetovalci Zavoda so bili vedno pripravljeni pomagati in
sodelovati z delodajalci. Delodajalci so jim v nekaterih primerih tudi predstavili podjetje in jih povabili
k sodelovanju.
Eden od udeleZencev je izpostavil Zeljo po aktivnejsi vlogi Zavoda, predvsem kar se ti¢e predvidevanja
potreb na trgu dela.
o Zrazumevanjem za omejene resurse Zavoda, podan predlog, da delodajalci skupaj z Zavodom
vzpostavijo bazen kandidatov.
Eden od udeleZencev je pojasnil, da se njihovo podjetje sooca z izzivom zaposlovanja ljudi, saj so
bazeni kandidatov prazni (tako slovenski kot balkanski). Tudi postopki za zaposlitev so zelo dolgi,
predvsem kadar gre za zaposlitev tujih delavcev.
Izrazena Zelja, da bi se izboljsala primernost kandidatov, ki so napoteni z Zavoda k delodajalcem za
delovna mesta. Pogosto so kandidati neprimerni za razpisano delovno mesto.
o lzrazen pomislek, da kandidati napoteni z Zavoda pogosto pridejo na razgovor samo po
o Svetovalci Zavoda se trudijo najti ustrezne kadre.
o Eden od udeleZencev je v letoSnjem letu zaposlil 4 kandidate in je z njimi zadovoljen.
o Drugi udeleZzenec pa poudarja, da trenutno prihaja iz Zavoda nezaposljiv kader (tezave z
mobilnostjo, delo med vikend,i,...).
o Velik del zaposlovanja v letosnjem letu vklju€uje invalide, da podjetje izpolni ciljne kvote.
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o Obnesla se je praksa kvartalnih sestankov z Zavodom, kjer podjetje deli z njimi informacije
glede trendov in potreb, kar je Zavod prepoznal kot pomemben dejavnik, saj lahko bolje
predvideva potrebe v prihajajoc¢ih 2 mesecih.

o Predlog, da bi svetovalci Zavoda bolj spoznali delo delodajalcev in tako posiljali bolj primerne
kandidate

o Drug predlog izrazi vidik, da Zavod ni namenjen detajlnemu »screeningu« kandidatov, ter da
ima vlogo bolj svetovalne narave.

Eden od udeleZencev izrazi Zeljo po novih APZ ukrepih.
Eden od udeleZencev se je udeleZil izobrazevanja za zaposlovanje tujcev.

o Povzeto je bilo zadovoljstvo z delom in odzivom Zavoda kot zelo dobro, s priloznostjo za
izboljSave pri uskladitvi glede posiljanja primernih kandidatov za delovna mesta delodajalcev

Zavod s projekti zelo dobro deluje in rezultati so pozitivni. Kar Zavod ne naredi dobro pa je
predstavitev teh projektov delodajalcev, bodisi je predstavitev pomanjkljiva ali je ni.

o Predlog za vecjo aktivnost Zavoda pri promociji svojih storitev in pripomockov.

o Predlog po vecjem poudarku na digitalizaciji storitev

o Predlog za vecjo podporo pri iskanju zaposlenih v azijskih drzavah

o Potencial za pohitritev sicer dolgotrajnih postopkov

Ponoven poudarek, da so delodajalci z Zavodom, predvsem njihovo odzivnostjo, zelo zadovoljni.

Projekt UPP

Delodajalci so dobro seznanjeni s projektom UPP.

Delodajalci poznajo Napovednik, ki je sicer uporaben, vendar jim je veliko koristnejSe 1 na 1
sodelovanje z Zavodom (predstavitve potreb podjetja, obisk svetovalcev Zavoda, itd.) Iz vidika
uporabnosti, je povabilo svetovalcev Zavoda v podjetje bolj koristno kot Napovednik.

Poleg Napovednika je pomembno sodelovanje z Zavodom v obliki predstavitve delovnega mesta,
podjetja.

Predlog, da bi bilo uporabno dobiti ve¢ povratnih informacij od Zavoda in drugih delodajalcev iz baz
Zavoda (razumevanje potreb drugih delodajalcev). Prav tako bi Zavod lahko zavzel aktivnejso vlogo pri
vecjih dogodkih in deljenju informacij.

Delodajalci niso seznanjeni s poklicnim barometrom, niti z aplikacijo o usklajevanju delodajalcev in
iskalcev zaposlitev. Teh pripomockov udelezenci fokusne skupine niso poznali.

Projekt svetovanje BO, iskalcem zaposlitve in delodajalcem

Delodajalci so seznanjeni s centralno pisarno za delodajalce. Eden od udelezencev ima v podjetju
osebo, ki je aktivno vpeta v centralno pisarno.
Zelja po vet izobrazevanijih, npr. izobrazevanjih o spremenjenih zakonih, o prekvalifikacijah, itd.

5.1.3. Fokusna skupina 3 - karierni svetovalci in svetovalci na univerzah

Splosne ugotovitve na podlagi analize rezultatov izvedene fokusne skupine

Svetovalci ZRSZ bi si Zeleli, da bi bila VKO enotno vklju¢ena v sistem, ter da bi obstajala tocka, kjer so
vsi strokovnjaki in informacije na enem mestu.
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o Predlog, da bi se na vzpostavljeno sredisce VKO lahko povabilo tudi podjetja.
o Zelja po ve¢ mreienja in izobraZevanj za vse deleznike (svetovalce, podjetja, kandidate, ki
iSCejo zaposlitev).
o Ena oseba je izrazila predlog, da bi bila ne zgolj ena vstopna tocka, temvec da bi bile tak$ne
VKO vstopne tocke na vseh mestih (Sole, institucije).
Izrazeno mnenije, da bi z VKO priceli bolj zgodaj (osnovna, srednja Sola).
Ena oseba je izpostavila predlog, da se izobraZzevanja o VKO vzpostavi kot obvezen modul na
fakultetah, in na splosno v sistem izobrazevanj (obvezna ura predavanj v srednji 3oli in ostalih
izobrazevalnih programih)
Dva svetovalca na univerzah sta izpostavila pomembnost, da bi se VKO usmeril tudi v bolj individualno
pomoc¢ posameznikom. lzpostavljen je bil primer dobre prakse iz Danske, kjer ima vsak Student
dodeljenega svetovalca, ki ga spremlja tekom celega leta. Na Danskem si po srednji Soli mladi lahko
vzamejo »gap year«, kjer s pomocjo svetovalca ugotovijo, v katero smer bi se radi karierno razvijali
napre;j.

Delo svetovalcev

Karierni svetovalci ZRSZ imajo velik vpliv na zaposljivost brezposelnih.

Izrazena Zelja po vel projektih oziroma nadaljevanju le-teh, po mreZenju in izmenjavi mnenj in
izobraZevan.

Predlog po vec poudarka na novih trendih, strokovnjakih iz tujine, posodobitvi, pripravah na sluzbe
prihodnosti.

Svetovalci ZRSZ so izrazili obZalovanje, da je kader, ki je bil med projektom razvit, sedaj prerazporejen
na druga delovna mesta, to pa pomeni primanjkljaj, saj imajo ogromno znanja za to specifi¢no
funkcijo.

Projekt NKT VKO

Visoka seznanjenost s projektom (povprecna ocena seznanjenosti 4.5/5) — udeleZenci fokusne skupine
so bili vklju€eni v aktivnosti projekta in sodelovali na projektih in usposabljanjih

UdelezZenci FS so bili preko projektov opolnomoceni, da so delali z razlicnimi ljudmi in pristopi ter se
udeleZevali izobrazevanj za nove kompetence.

Rezultati projektov, predvsem NKT VKO, so bili dobri.

IzobraZevanja projekta NKT VKO so veliko prinesla in so zelo pomagala. Pripomogla so tudi k zadostni
usposobljenosti novih svetovalcev, ki znanja redno uporabljajo. Klju¢na aktivnost projekta NKT VKO je
bila prav usposabljanje svetovalcev.

o Danes, ko projekta ni ve¢, tudi tovrstnih usposabljanj ni.

o Na ZRSZ so opatzili, da so tisti, ki so se tekom projekta NKT VKO usposabiljali, prejeli veliko
znanja in drugacen pogled na raznovrstne tezave in pristope, saj so obojestransko delili
znanje.

o Prejeli so tudi pomoc¢ zunanjih izvajalcev, ki so zelo dobro dopolnjevali usposabljanja.

o Dober je bil tudi prenos znanja na ostale sodelavce, ki morda niso bili udelezeni pri projektu
NKT VKO.

o Projektna izobrazevanja so se dopolnjevala (z letnimi porocili, upostevanjem predlogov
izboljsav, itd.).
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o 0Odli¢no je bilo sodelovanje, mrezenje med svetovalci — visoka pohvala za projekt NKT VKO.

Celostna izkusnja z izobraZevanji tekom projekta je bila visoko pozitivna. Svetovalci ZRSZ so izrazili, da
so bile vsebine dobro pokrite in da so se prelevila v redno izvajanje do danes (npr. metode coachinga,
priprava na zaposlitveni razgovor, itd.) lzobraZevanja so povecala kvaliteto in strokovnost vsem
svetovalcem. Enotno mnenje, da je bil u¢inek projekta velik in pozitiven.
Po zakljucku projekta udelezenci FS pogresajo kontinuiran pristop. Prav tako bi si Zeleli nadaljevanje
nacionalne koordinacijske tocke, kjer bi se Se naprej povezovali vsi delezniki, orodja in svetovalci. Novi
svetovalci trenutno ne morejo biti delezni tovrstnih izobrazevanj in delitve znanja, mrezenja,
koordiniranja akterjev. Vse to bi si svetovalci Zeleli, da se bi se nadaljevalo tudi po koncu projekta. Ob
zakljucku projekta so svetovalci enotnega mnenja, da je nastopil velik manko.

Projekt UPP

Nizka ocena seznanjenosti (povprecna ocena: 2/5) — udeleZenci fokusne skupine projekta ne poznajo
dobro, saj le-ta in pripadajoce aktivnosti niso bile namenjen njim, posledicno se je na projekt
vklju€evalo zelo malo Stevilo kariernih svetovalcev in svetovalcev na univerzah.

Projekt svetovanje BO, iskalcem zaposlitve in delodajalcem

Visoka ocena seznanjenosti (povpreéna ocena 4.5/5) — udeleZenci fokusne skupine so se aktivno
udelezZevali aktivnosti v sklopu projekta.
Ucinkovit je bil projekt svetovanje BO, kjer so bolj intenzivna svetovanja izvajali za brezposelne.
Stranke so bile pogosto zahtevne (brez izobrazbe, itd.)
Organizirana so bila Stevilna sodelovanja z univerzami ter svetovalci ZRSZ in delodajalci.

o Primer trinice oziroma 5 minutnih zmenkov z delodajalci, CV pregled, itd.

o Navkljub upadu povezovanja po projektu, je nekaj tega Se vedno ostalo. Tezko pa je

zagotavljati kakovost in Stevil¢nost kot med projektom.

Dobro sprejeta je bila veckanalna storitev. Veckanalno izvajanje storitev je razbremenilo svetovalce
predvsem iz vidika informiranosti in sploSnih informacij. To pa je omogoCcilo ve¢ €asa za individualna
svetovanja s kandidati.
Veliko pomembnih storitev je bilo razvitih znotraj projekta, ki so bile zelo v pomoc¢ tudi v ¢asu covid-
19.
Karierni svetovalci in svetovalci na univerzah pogresajo projekt, srecanja in moznosti, ki so bile tekom
projekta omogocene.

Pripomocki VKO in uporabniki

Na univerzah pripomocke dobro poznajo, prav tako izvajajo delavnice na fakultetah, vendar se nivo
vklju€enosti VKO od fakultete do fakultete razlikuje. Nekatere so odli¢éno organizirane, druge nimajo
v zvezi z VKO organiziranega nicesar.

o Studentje ve¢inoma poznajo VKO, vendar za VKO ne izkazujejo pretiranega interesa.

o Studentje se na svetovalce obrnejo predvsem z namenom, da se bolj fokusirajo in zoZijo svojo
ciljno karierno pot (nekateri programi na fakultetah so zelo $iroki). Studentje se na svetovalce
obrnejo tudi za izdelavo ali pregled CV-jev.

Pripomocke so vsi udelezenci fokusne skupine v sploSnem pohvalili, in jih uporabljajo redno (vsak dan
ali vsaj tedensko), saj se lepo prepletajo v vsakdanje delo.

44



o Pripomocki pomagajo tudi iz vidika delodajalcev (kadrovski vidik), ki se pogosto obracajo na
karierne svetovalce po nasvet.
o Primer uporabe pripomockov: vprasalnik o kompetencah, o odnosu, Holland test, ipd.
o Pripomocki so namenjeni predvsem svetovalcem, nekateri tudi brezposelnim osebam.
Pomanjkanje kadra za bolj poglobljeno pomo¢ studentom
o Na primer: trenutno 4 svetovalci pokrivajo 26 ¢lanic Univerze v Ljubljani. Vsak svetovalec se
osredotoca na 3-4 fakultete, kar se pozna pri kakovosti svetovanja
Studentje kot uporabniki niso $li samoiniciativno pogledati VKO tocke ali principa VKO, temve¢ to
storijo Sele z usmerjanjem svetovalca. Ena oseba je bila mnenja, da je med Studenti VKO prepoznavna.

5.1.4. Fokusna skupina 4 - Solski svetovalci in karierni svetovalci za mlade

Splosne ugotovitve na podlagi analize rezultatov izvedene fokusne skupine

Mnenije, da bi bilo idealno priceti z VKO izvajanjem Ze v vrtcu, z namenom, da mladi dobijo obcutek in
predstavo o razli¢nih vrstah poklicev.
Predlog, da se v Solstvu nameni vec ¢asa za vsebine VKO.
Solski svetovalci imajo premalo ¢asa za bolj pogosto posvetitev ukvarjanju z VKO.

o Trenutno cca 20% ¢asa namenjenega za VKO vsebine za mlade.
Predlog, da se izobrazevanja VKO vpelje/vkljuéi v predmetnik (v srednji Soli).
Za ucinkovitejsa in strokovna svetovanja je pomembno povezovanje VKO deleznikov z namenom
delitve dobrih praks med svetovalci
Ugotovitev, da podjetja ne znajo pravilno pristopiti k mladim. V ta namen svetovalci organizirajo
karierne dneve in vecje dogodke, kjer mlade (srednjesolce) povezujejo s podjetji. Podjetja in mladi
imajo potem medsebojne razgovore. Eden od dogodkov, ki ga izvajajo letni je tudi Festival poklicev
(predstavitev poklicev, tudi deficitarnih.
Eden od svetovalcev na OS doda, da sodelujejo s podjetniskim inkubatorjem. V njihovi OS imajo na
temo VKO razredne ure, organizirajo obisk podjetij. TeZava pa je pogosto financiranje (trenutno krijejo
stroske predvsem starsi)
Pomembno je o VKO povedati tudi starSem, da se lahko aktivno vkljucijo na tem podrogju.

o Predlog, da se otroci in starsi skupaj udelezujejo VKO delavnic na osnovnih 3olah.

Zadovoljstvo s pripomocki VKO

Zelo kvalitetni pripomocki VKO, pregledna spletna stran. Dobra pokritost pripomockov, ter dobra
odzivnost svetovalcev na Zavodu za vsa vprasanja.

Prav tako so bila visoko kvalitetna izobraZevanja in vsebine dobro pripravljene in dostopne.

Predlog izboljsave: trenutno so na portalu VKO pripomocki zbrani na enem mestu in je lahko
dolgotrajen postopek preden nekdo najde ustrezen pripomocek. Vprasalniki so visoka dodana
vrednost za gimnazijce. Koristila bi bolj jasna raz¢lenjenost po segmentih, mozZnost filtriranja.

Predlog po Se SirSem naboru vsebin za delavnice, prilagojene trenutni generaciji
srednjesolcev/osnovnosolcev, ki je razliéna od prejsnjih — torej uskladitev s trendom danasnjega sveta.
Pogosta uporaba Hollandovega testa. V nekaterih Solah so evalvacijo otrok naredili tudi, kadar ta ni
bila potrebna. Na ta nacin se lahko otroke, rezultate in razvoj spremlja skozi daljSe ¢asovno obdobe.
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Projekt NKT VKO
o Zelo uporabna so bila MUKS predavanja — udeleZenci so izrazili, da bi bilo nadaljevanje
dobrodoslo.

Delo svetovalcev

UdelezZenci FS sami ne morejo pokriti vseh zahtev, za enega svetovalca je mladih preve¢, da bi se jim
lahko kvalitetno posvetili. Poleg tega je ena oseba navedla, da priblizno 20% delovnega ¢asa nameni
za VKO vsebine (preostalih 80% pa za svetovanja brezposelnim in drugim iskalcem zaposlitve).

Solski svetovalci posku$ajo nagovoriti star$e, da podprejo VKO storitve in, na primer, pripeljejo
osnovnosolce na posvetovanja o karierni orientaciji. Starsi sicer pogosto prejmejo informacije o VKO
preko roditeljskih sestankov, nato pa svetovanje najveckrat poisc¢ejo sami.

Portal VKO je zelo dober, vendar je potrebno dobro poznavanje le-tega, e zelis najti pravi pripomocek
in informacijo.

Najved posvetovanj prejmejo otroci v 8. in 9. razredu OS, ta trend pa se spreminja in starostna meja
niza (nekateri starsi bi radi otroke testirali Ze v Sestem razredu).

Prejemniki posvetovanj, ki jih morajo svetovalci upostevati, spadajo v 3 skupine: otroci, starsi in
ucitelji.

Svetovalci pozdravljajo obiske zunanjih sodelavcev, saj se njihovo mnenje véasih vzame bolj resno, kot
pa interne kolege.

Trenutno se aktivno umetne inteligence pri svojem delu svetovalci Se ne posluZujejo, ena oseba pa je
odgovorila, da bodo vlogi umetne inteligence, ne zgolj pri VKO, temvec v Solstvu nasploh, posvetili
pozornost v naslednjem Solskem letu.

Projekt NKT VKO

Svetovalci so izkazali visok nivo seznanjenosti s projektom (povprecna ocena seznanjenosti: 4.5/5
tock) — veliko izmed njih se jih je udeleZilo usposabljanj in redno uporabljajo pripomocke, ki so bili
razviti znotraj projekta

Svetovalci so se udelezevali usposabljanj v okviru projekta ter redno uporabljajo pripomocke razvite
znotraj projekta. Izrazili so zadovoljstvo s tem, da se pripomocki nadgrajujejo, ter da so strokovni
delavci opremljeni z veliko znanja, s katerim so lahko v podporo tudi drugim.

Svetovalci so pohvalili tudi priloznost za mreZenje z drugimi svetovalci ter izmenjavo dobrih praks
tekom projekta in izobraZevanij.

Glede projekta so svetovalci izrazili veliko pohval, izobraZevanja in gradiva so bila zelo strokovno
pripravljena. lzobraZevanja so tako osebnostno kot strokovno udeleZzencem prinesla veliko dodano
vrednost. Svetovalci so izrazili Zeljo po bolj pogostih tovrstnih izobraZevanjih, nadalje pa so pozdravili
brezplacnost izobrazevanj tekom projekta, kar je omogocilo vecjo udelezbo.

Ne glede na uradno zaklju¢enost projekta, Se vedno poteka sodelovanje med delezniki. Ponovitev
projekta bi bila zelo dobrodosla.

Projekt UPP

Svetovalci s projektom kot takim niso bili visoko seznanjeni (povpreéna ocena seznanjenosti 1.5/5
tock), saj cilj projekta in podrocje projekta ne sovpadata s podrocjem dela Solskih svetovalcev in
kariernih svetovalcev za mlade, vendar pa so prepoznali pripomocek barometer in ga pogosto
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uporabljajo. Ena oseba je pojasnila, da poklicni barometer radi pogledajo tudi otroci, ker jim je zanimiv
in informativen, saj lahko otroci na ta nacin vidijo poklice v presezku, itd. Druga oseba je pojasnila, da
barometer redno uporablja na delavnicah, saj prikazuje stanje poklicev na trgu. Vsi ostali udelezenci
fokusne skupine pritrdijo, da barometer uporabljajo pri svetovanju s starsi.

Projekt svetovanje BO, iskalcem zaposlitve in delodajalcem

Svetovalci so s projektom srednje dobro seznanjeni (2.8/5 tock). Razlog za taksno oceno je podrocje
delovanja projekta, ki ne sovpada s podrocjem dela Solskih svetovalcev in kariernih svetovalcev za
mlade.
Ena oseba je izrazila, da pogresa obvestila o projektih, pripomockih, izobrazevanjih. Tovrstna
informiranost bi koristila, saj mora trenutno brskati po portalu, da poisce relevantno informacijo ali
pripomocek.
o V iskanje samih informacij je potrebno vloZiti (pre)veliko Casa. Spletna stran je sicer
posodobljena. Pomislek svetovalcev, da verjetno iskanje na spletni strani terja zelo veliko ¢asa
za nepoznavalce, saj Ze svetovalci ne morejo najti informacij hitro.

5.1.5. Fokusna skupina 5 — strokovni delavci na projektu Prehod mladih na trg dela

Splosne ugotovitve na podlagi analize rezultatov izvedene fokusne skupine

Strokovni delavci redno uporabljajo (tekom projekta in po projektu) razvita orodja zavoda in jih
najdejo zelo koristna pri delu z mladimi (vprasalniki, Holland, etc.)
Rdeca nit vecine, da bi bilo pomembno VKO izvajati prej v Zivljenju posameznikov, saj se po navadi
zacnejo ljudje soocati s tem Sele, ko so brezposelni oziroma ko nastopijo tezave pri zaposlitvi (nujnost).
o Predlog, da se zatne VKO izvajati Ze v osnovni 3oli, ter nato kontinuirano izpeljuje tekom
srednje Sole in fakultete.
o VKO je zelo razli¢na po osnovnih Solah glede usposobljenost, ¢asa in motivacije za izvajanje
VKO s strani strokovnih delavcev.
Potreba po tem, da se VKO bolj oglasuje, da postane bolj dostopen, ter da se izobrazi javnost o tem,
kje in kako poiskati VKO vsebine ter osvojiti VKO vescine.
o Trenutno je veliko vsebin in pripomockov, ki niso nujno relevantni za vse — potrebna je
usmeritev
Potreba po novih projektih in s tem, z nadaljevanjem razvoja storitev VKO
Preobremenjenost svetovalnih delavcev (socialnih delavcev v Solah), prav tako niso vsi svetovalni
delavci pripravljeni izpeljevati storitev VKO v Solah (predvsem zaradi pomanjkanja ¢asa, motivacije,
itd.)
Izjemno zadovoljstvo s projektom Prehod mladih na trg dela.
Vpliv tovrstnih svetovanj v Solah na zaposljivost je tezko predvideti, saj je vecina nadaljevala Solanje.
Je pa izpostavljeno, da je opazna razlika v pripravi na zaposlitev tistih, ki so bili delezni kariernega
svetovanja (ki je pogosto vkljuevalo tudi aktivho udeleZbo kariernega svetovalca pri iskanju
priloZnosti za zaposlitev za kandidata, vklju¢no z dogovorom z Zavodom za napotitev), pogosto tudi
glede same prijave brezposelnosti na Zavod in drugih administrativnih opravil.
Velika razlika med tistimi mladimi, ki so koristili/bili deleZni svetovanj ze v OS in tistimi, ki niso,
predvsem iz vidika usmeritve in izbire ustreznega srednjesolskega programa, kot drugih koristi.
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o Predlog, da bi bili takega usposabljanja deleini vsi otroci v OS

e Kadrovske potrebe so velike. VKO v OS trenutno stoji in se ne izvaja. V dotiéni $oli je na $olsko leto v
9. razredu namenjenih 2 uri za vsebine VKO na razred. Pred 9. razredom pogosto ne izvajajo VKO, saj
ni razpolozZljivega ¢asa.

e Izpostavljen primer dobre prakse izvajanja VKO: Ekonomska fakulteta v Ljubljani — njihov karierni
center in svetovalci zelo dobro delujejo in seznanjajo Studente z vsebinami VKO. Malo fakultet ima tak
nivo izobraZevanj in vsebin VKO.

e VKO nudi ogromno usposabljanj za svetovalce (o zakonih, itd., Sirok nabor tem). Strokovni delavci se
morajo dvakrat letno obvezno udeleZiti izobrazevanj. Druga so vezana na njihov polozaj (npr. psihologi
imajo drugacna usposabljanja, ki se jih drugi ne morejo udeleziti).

Projekt NKT VKO

e Vse udeleZenke projekt poznajo in so se udeleZevale usposabljanj (ne MUKS)

e Izjemno zadovoljstvo z udelezbo na izobrazevanjih in usposabljanjih znotraj projekta. Soglasno, da je
bil projekt ucinkovit in koristen. Zanje je bil brezplacen. Vsebine so bile zelo kvalitetno pripravljene.

e Tekom projekta so se odzvali in upostevali tudi posamezne Zelje (npr. po specificnih usposabljanjih) in
jih organizirali.

e Veliko zadovoljstvo s pripomocki ZRSZ

Projekt UPP

e Projekta ne poznajo poimensko, vendar poznajo poklicni barometer. Jim je v veliko pomo¢ z vidika,
kaj se dogaja na trgu dela. Barometer nudi uporabne informacije (deficitarni poklici, Stipendije, ipd.)

Projekt svetovanje BO, iskalcem zaposlitve in delodajalcem

e Ne poznajo poimensko

e Sodelovanje z ZRSZ je bilo tekom projekta za mlade dobro vzpostavljeno s tistimi na ZRSZ, ki so imeli
znanje o tem podrodju (torej ciljne skupine mladih). Dobro poznavajo storitve ZRSZ, saj morajo vedeti,
kaj je ZRSZ posamezniku Ze nudil v preteklosti.

e Velika uporaba ZRSZ pripomockov

e V prihodnosti bodo potrebne drugacne kompetence (tudi zaradi prihoda Ul), predvsem kriticnega
razmisljanja in povezovanja podatkov.

Izkazana je bila Zelja, da bi se projekt za Prehod mladih na trg dela nadaljeval.

5.2. Intervju z resorji

Poleg izvedenih fokusnih skupin smo identificirali potrebo po dodatnih intervjujih, ki smo jih nato izvedli
s predstavniki ZRSZ, MDDSZ in dodatnim predstavnikom delodajalcev. Povzetek intervjuja z delodajalcem
je vklju¢en v zakljucke fokusne skupine z delodajalci. Agregirane zakljucke intervjujev z ZRSZ in MDDSZ
smo povzeli spodaj.

Povezanost med vsemi tremi projekti
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Vsi projekti so bili financirani iz Evropskih sredstev, in so medsebojno povezani iz vidika vsebine in
nacina izvajanja. NKT VKO je edini od izmed treh projektov, ki ima neko zgodovino, saj se je zacel
izvajati na podlagi nekaterih strokovnih podlag Ze iz predhodnih let, in na podlagi katerega so izsli
projekti. UPP je potekal vzporedno, predvsem z namenom vidika napovedovanja potreb.

Izvedeni projekt bo dolgoroc¢no vplival na kakovost stroke. Ni bil zgolj zavodski in je bil zato zelo
povezovalni projekt, ki je skrbel za celotno stroko VKO v Sloveniji. ZRSZ se je preko NKT VKO povezoval
s projektom UPP, prav tako pa razvil tudi nacionalno toc¢ko (NKT).

Projekt UPP je poskrbel za znizanje vedno vecjih neskladij, kar je bilo iziemnega pomena. Preko UPP
je bila ustvarjena prenova storitev, popisane ESCO kompetence (za posiljanje boljsih kandidatov
delodajalcem, in to ne zgolj po trdih kriterijih). ESCO kompetence so po projektu UPP projektu
pregledali in v tem segmentu opravili ogromno dela.

Visoka pomembnost Projekta svetovanje BO, iskalcem zaposlitve in delodajalcem je bila tudi iz vidika
specializiranih svetovalcev. Izvedli so evalvacijo svetovalcev za mlade, izsledki pa so pokazali, da so se
mladi, ki so bili deleZni dela s specializiranimi svetovalci, prej vrnili na trg dela, kot ostali.

Trenutno je prisotna praznina, ker se novi projekti Se potrjujejo in ker sistemsko projekti Se niso
podprti, kot bi morali biti. Ta storitveni model se pripravlja (ESCO, platforma za trg dela, itd.)

Izzivi in pomanjkljivosti projektov

Iz vidika doseganja vseh zastavljenih ciljev razvojnih projektov je izziv pri vnaprejSnjem predvidevanju
potreb. Pri predmetnih projektih je moral biti nacrt predviden za nadaljnjih 6 let, ni pa bilo moc
predvideti na primer, covida-19 in s tem povezane nujnosti po vedji digitalizaciji. Dolgoro¢ni projekti
bi morali biti zapisani malo bolj ohlapno, ker si sicer obvezan k iskanju kompromisov in alternativnih
reSitev

Vidik enotnega izvajanja in razprSenosti — predvsem vidik razprSenosti svetovanja: veliko Stevilo
izvajalcev, tako na nacionalnem nivoju kot na nivoju privatnih agencij in izvajalcev, predvsem kariernih
centrov za mlade. Potreba po vecji poenotenosti svetovalnih storitev.

Pomanjkanje kadra na podrocju svetovanja za odrasle zaposlene osebe, ki ga tudi MUKS ni uspel
najboljSe pokriti. Namrec, zgodovinsko gledano se je prvi projekt NKT VKO navezoval na brezposelne,
drugi projekt na Solajo¢o mladino, nadaljnji projekt pa naj bi se osredotocil na zaposlene, ki so iz vidika
pokritosti potreb najbolj zapostavljeni. To je postalo bolj pomembno predvsem zaradi pricakovanega
podaljsanja delovne aktivnosti in kariernih prehodov oz. pogostejsih prehodov med zaposlitvami.

Specificno o ucinkovitosti projektov

Odli¢na ucinkovitost izvajanja projekta NKT VKO
Projekt UPP: vpliv napovednika zaposlovanja na oblikovanje ukrepov APZ
o Dve vrsti napovedi: 1. napoved zaposlovanja 2. poklicni barometer
= Razlika: Napovednik zaposlovanja potrebe delodajalcev ugotavlja z metodo
anketiranja (delodajalci napovedo svoje potrebe v naslednjih 6 mesecih). To je potem
obdelano in objavljeno na spletni strani ZZZS. Poklicni barometer podatke pridobi
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preko fokusnih skupin/intervjujev po posameznih regijah in beleZi primanjkljaje,
presezke iskanosti poklicev. Barometer se pripravi enkrat na leto za posamezne regije.

o APZ ukrepov v letoSnjem letu ni. Pri APZ se gleda na to, kje bodo potrebe na trgu dela.
IzobraZevanja se nato izvajajo povsem skladno s tem, kje so predvidene potrebe.

o Napovednik zaposlovanja je bil nadgrajen. Prej so delodajalci sporocali zgolj potrebe po
zaposlitvah, ki jih bodo potrebovali. Zdaj so dodali tudi kompetence, ki jih bodo potrebovali
od kadra, ki ga bodo zaposlovali v prihodnosti, ker se je izkazalo, da se nekatere stvari hitro
spreminjajo. Iz tega vidika gre smer svetovanja v mikro dokazila (potrebna mikro kompetenca,
kratka usposabljanja). Sistem mikro dokazil se zdaj v Sloveniji ureja (kdo ga lahko izda, kaj bo
vkljuceno, ipd.)

o Trenutno prepocasi sledimo Solskim sistemom. Nekateri programi so zgolj izobraZzevalni in
niso skladni s trgom dela, nekateri programi bi tudi lahko bili ukinjeni, saj véasih v Solah
razvijajo kader, ki je nezaposljiv.

= Napovednik pogosto zanima tudi mlade, kar je lahko tvegano, saj gre za kratkoro¢ne
napovedi. Tudi sklad sledi temu kje so deficiti, in razpisuje Stipendije za tiste iskane
poklice, kjer se mladi pogosto zanje ne odlocajo.

Projekt svetovanje BO, iskalcem zaposlitve in delodajalcem: Vpliv vzpostavitve centralne pisarne za
delodajalce
o Vsaka obmocna sluzba ima pisarno za delodajalce - ideja, da se to poenoti. Naloga centralne
pisarne je razvoj, od spreminjanja zakonodaje (npr. za tujce), do priprave zastopanja, ko se je
pojavila potreba/povezava z dolgotrajno brezposelnimi.
= Delodajalci centralne pisarne niti ne poznajo in niso imeli veliko stika. Vodijo pa
sestanke za lokalne pisarne za delodajalce, pripravljajo dokumentacijo, gradiva,
priporocila. Izvajajo svetovanje, kako narediti sistem boljSe povezanosti ponudbe in
povprasevanja, kako pridobiti prave potrebe po prostih delovnih mestih, analizo
delovnega mesta, usposabljanje svetovalcev, ipd.
Vpliv svetovanja brezposelnim, drugim iskalcem zaposlitve z vidika uinkovitejSega nastopa na trgu
dela in delodajalcem z vidika ucinkovitejSega iskanja oz. pridobivanja kadrov
o Svetovalci ZRSZ so pric¢a Stevilnim dobrim zgodbam brezposelnih, ki so dobili sluzbo, tudi
taksnih, ki so sicer tezko zaposljivi (bivsi zapornik itd.). Oseba je dobila priloZnost za delo v
trgovini in Se danes to delo opravlja, kar je super pokazatelj vpliva svetovanja brezposelnim.

Pomembno je tudi spremljanje po zaposlitvi, v planu imajo nov projekt pisarne za delodajalce, kjer bodo

podprli tako delodajalca kot brezposelno osebo v tranzitnem obdobju in v ¢asu po zaposlitvi.

Splosno:

Vpliv novo razvitih storitev v okviru projektov na delo svetovalcev, kariernih svetovalcev
o Novo razvite storitve dvigujejo kakovost svetovalnih storitev. Kakovost svetovalnih storitev
prav tako dviguje tudi to, ¢e ima svetovalec veC znanja. V Sloveniji ni formalnega
izobraZevanja, svetovalci imajo razlicne stopnje, ravni in smeri izobrazbe.
Vpliv svetovanja na vecjo zaposljivost brezposelnih
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Zagotovo se pozna vpliv, ¢e nekdo pride iz razmer, kjer na primer ne vidi smisla na karierni
poti oziroma ne dokonca Sole in ne pridobi izobrazbe. Karierno svetovanje tu vkljuéuje celovit
pristop, od psihosomatike, do usmerjanja v poklice, ki so razpoloZljivi in dosegljivi.
Pri projektu Svetovanje BO, iskalcem zaposlitve in delodajalcem, je bil obvezen del priprava in
izpopolnjevanje ves¢in, ki jih posameznik potrebuje pri razgovoru za delo. Ce teh ve$¢in nima,
potem zelo tezko pride do zaposlitve.
= |zpostavljeni primeri, kjer se osebe z velikim Stevilom let delovne dobe danes na trgu
ne znajdejo, saj so se nazadnje na trg vkljucevali pred 30 leti. Zaradi tega pri prijavah
niso konkurencni, tukaj potrebujejo pomoc¢ pri pripravi CV-ja, prijavnih pisem in
svetovanja v sploSnem.

e Vpliv u¢inkov na trg dela --- z vidika posameznika in druzbe

O

Posamezniki postajajo bolj ozavesceni, kaj lahko naredijo sami in se zavedajo, da se zanje ne
odloca svetovalec.

Ob izvajanju specializiranih svetovanj se je pokazalo, da potrebujemo specializirane
svetovalce, ki lahko konkretneje svetujejo razlicnim posameznikom. Ni pa nujno, da
svetovanje vedno uspe — podan primer dolgotrajno nezaposlenih, ki se kljub izpopolnjevanju
vescin predstavitve, delodajalcu ne znajo predstaviti.

Z vidika druzbe je povsem sprejemljivo, da se posameznik skozi svojo kariero prekvalificira in
pridobiva nova znanja, vescine in kompetence, saj se potrebe na trgu dela spreminjajo, temu
pa morajo slediti tudi posamezniki s pridobivanjem ustreznih kompetenc in ustrezno
prekvalifikacijo — prekvalifikacije so stalnica.

e Kar se dogaja v Solstvu: primanjkuje svetovalcev, in tudi uciteljev, in bo tudi iz tega vidika problem,
ker bo tudi v izobrazevanju fokus drugje - boriti se da bo sploh sistem vzpostavljen, Sele nato bo prislo
na vrsto karierno svetovanje.

e Zelja, da bi se lahko VKO v pouk vklju€evalo e bolj zgodaj, da lahko otroci razumejo povezavo, ki je
zdaj ne razumejo (npr. zakaj se zdaj ucim matematiko, kaj mi bo fizika?).

e Potreba po stalnem usposabljanju kariernih svetovalcev, - ker izvajajo karierno orientacijo za poklice,
za katere sploh ne vedo, kateri bodo v prihodnosti iskani. Danes tudi vemo, da ni nujno, ¢e bos bolj
priden, boljse studiral, da bo se to poznalo na boljsi zaposlitvi, placi, ipd.

O
@)
O

Pomembnost orodja poklicni barometer, za pregled, kje so priloZnosti na trgu dela.
Svetovanje glede pripomockov za samostojno vodenje kariere: e-svetovanje.
Agilno usposabljanje preko uvedbe kratkih modularnih delavnic.

6. Ugotovitve in priporocila

Na podlagi vseh izvedenih analiz smo kot del kon¢nega porocila pripravili ugotovitve in priporocila, in sicer
za vsak projekt, ki je predmet vrednotenja in tudi krovnega izvajanja storitev VKO (skladno z nameni in cilji
vrednotenja).

Izvajanje splosnih storitev VKO

Iz pregledane dokumentacije izhaja, da aktivnosti VKO najsirSe in najbolj izErpno opisuje Zakon o urejanju
trga dela, katerega namen je 1) s hitrejSim ukrepanjem drZave na trgu dela povecati varnosti iskalcev
zaposlitve ter 2) vzpostaviti mrezo izvajalcev VKO. Tuja literatura poudarja pomembnost VKO za druzbo in
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ekonomsko rast in usposobitev posameznikov, da lahko sami ucinkovito vodijo svojo kariero, preko
Stevilnih iniciativ (izobraZevanja, svetovanja, ipd.). Pregledana dokumentacija nadalje izpostavlja
pomembnost razvoja drzavne strategije in sodelovanja na ravni vseh kljuénih deleznikov in odlocevalcev.
V letnih porocilih o izvajanju ukrepov drzave na trgu dela je v letih 2020 - 2021 izpostavljen negativni vpliv
pandemije covid-19 na gospodarstvo in trg dela in posledi¢na prilagoditev in izboljSanje stanja. V tem
obdobju s strani MDDSZ ni bilo podeljenih koncesij za opravljanje dejavnosti VKO (edini izvajalec je bil
Zavod).

o Med udelezenci fokusnih skupin je izkazana visoka mera zadovoljstva s sodelovanjem, odzivnostjo
in aktivnostjo ZRSZ.

o Pomanjkanje kadra v 3olskih sistemih (OS in SS) na podro¢ju svetovanja bistveno vpliva na
Stevilo/odstotek mladih, ki lahko dostopajo do storitev svetovanja VKO. Kadrovska podhranjenost
(Solskih svetovalcev in svetovalcev na univerzah) na podrocju VKO. je omejitveni faktor pri
vklju€evanju in izvajanju aktivnosti in projektov VKO. lzkazana je visoka preobremenjenost
svetovalnih delavcev v olah in na univerzah.

o Solski svetovalci spodbujajo starie k aktivni podpori in sodelovanju pri storitvah VKO.

o Pomanjkanje usposabljanj za Solske svetovalce in karierne svetovalce na univerzah, ter obveséanja

o projektih in razpoloZljivih virih oziroma novostih.

Karierni svetovalci imajo velik vpliv na zaposljivost brezposelnih, katerim svetujejo.

Kljucni delezniki dobro poznajo in redno uporabljajo pripomocke VKO (vprasalniki, Holland test,

ipd.)

Kljucni delezniki se ve¢inoma ne posluzujejo umetne inteligence kot pripomocka za izvajanje VKO

Predlagano je, da se zagotovi stalni vir financiranja za nadaljnje delo in projekte VKO.

Izkazana je potreba po novih projektih in s tem nadaljevanje razvoja storitev VKO.

Predlagana je vzpostavitev enotne tocke, kjer bi bile vsi strokovnjaki/svetovalci in vse informacije

VKO zbrane na enem mestu.

o lzkazana je Zelja po bolj aktivni vlogi odlocevalcev pri projektih in spodbujanju VKO ter, da se
kljuéne deleznike VKO poveze med seboj.

o Pogosto je zapostavljeno visje Solstvo, saj dejavnost VKO pri njih ni opredeljena.

o Predlagano je, da se z VKO pricne bolj zgodaj v kariernem razvoju posameznikov (osnovna, srednja
Sola) ter da se na visokoSolski ter niZji ravni vzpostavijo izobrazevanja VKO kot obvezen modul
oziroma, se jih vkljuci v predmetnik.

o O

O O O O

Pregled ucinkovitosti, povezanosti, celostnega izvajanja strategije vseh treh projektov:

e Preuceni projekti (projekt NKT VKO, projekt UPP, projekt svetovanje BO, iskalcem zaposlitve in
delodajalcem) so kot celota nedvomno uspesno prispevali k izboljSanju ucinkovitosti VKO na razli¢nih
ravneh. Projekti so se medsebojno dopolnjevali in povezovali, kar je omogocilo boljse koris¢enje
razpoloZljivih virov in znanj. Skupno gledano so projekti prispevali k dvigu kakovosti kariernega
svetovanja v Sloveniji.

e Med pozitivnimi ucinki velja izpostaviti predvsem izboljSanje ozavescenosti in povecanje dostopnosti
do storitev VKO, s ¢imer je bila SirSemu obcinstvu omogocena boljsa priprava na trg dela. Ucinkovita
povezava med projekti je pripomogla k celovitejSemu izboljsanju celotnega procesa kariernega
razvoja, saj so se projektne aktivnosti medsebojno dopolnjevale. Kot klju¢no se je izkazalo vklju¢evanje
specializiranih svetovalcev pri zagotavljanju prilagojenih in ciljno usmerjenih storitev glede na potrebe
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posameznih skupin uporabnikov. Nadalje je predvsem iz rezultatov izvedenih fokusnih skupin izjemno
pozitivne odzive prinesla izvedba usposabljanj za svetovalce, kar je vplivalo na dvig kakovosti
svetovanj ter povezovanje deleznikov/svetovalcev in izmenjave znanj. Razviti pripomocki in orodja
VKO so postali bolj prepoznani kot koristni, saj so povecali ozave$¢enost in informiranost uporabnikov,
prav tako so pripomocki za ucinkovitejSe napovedovanje potreb na trgu dela izstopajoca pozitivna
tocka, saj so prispevali k boljSemu usklajevanju med ponudbo in povprasevanjem in razumevanju
stanja na trgu dela.

e Med pomanijkljivostmi je izstopala nizka pokritost nekaterih ciljnih skupin s storitvami VKO (npr.
odrasli in starejsi zaposleni). Nadalje so bili opaZzeni izzivi izvajanja VKO pri pravocasni prilagoditvi
storitev glede na dinamicne spremembe na trgu dela, kar je povzrocilo manjSo disonanco med
pricakovanji uporabnikov in dejanskimi storitvami. Vrzel se je pokazala v ozavescenosti kot tudi
sodelovanju med delodajalci in uporabniki storitev VKO, kar bo postalo vse pomembnejSe v naslednjih
letih, ko se tehnologije, dinamika na trgu dela in potrebe po kompetencah hitro spreminjajo. Ta izziv
se kaze tudi pri napovedovanju dolgoro¢nih potreb na trgu dela, ter vrzelih pri prenosu novih
kompetenc v izobraZevalni sistem.

e Priporocila:

o Nadaljevanje organiziranja kakovostnih in vsebinsko pomembnih usposabljanj svetovalcev.

o Nadaljnja krepitev sodelovanja med izobrazevalnimi institucijami, delodajalci in ponudniki
kariernih storitev.

o Povelanje ozavescenosti/sodelovanja med delodajalci ter uporabniki storitev za boljse
razumevanje in uporabo storitev VKO ter boljse usklajevanje med potrebami na trgu dela in
kompetencami iskalcev zaposlitve. Skladno s tem tudi nadgradnja pripomockov za
napovedovanje zaposlovanja ter potrebnih kompetenc.

o Vkljucevanje vseh ciljnih skupin, s poudarkom na doslej zapostavljenih skupinah.

o Sledenje dinami¢nim spremembam na trgu dela in redno prilagajanje storitev glede na
novodobne zahteve (klju¢no za zagotavljanje ustreznosti in konkurenénosti kariernih storitev)

e Ocena vpliva Nacionalne strokovne skupine za VKO na oblikovanje politik na podro¢ju VKO (resornih
ministrstev in nacionalnih institucij) in ocena pomoci NKT VKO pri oblikovanju politik na podrocju VKO

o Tako izven kot znotraj izvajanja projektov samih velja izpostaviti kljuéno vlogo Nacionalne
strokovne skupine (NSS), ki je postala osrednji akter pri usklajevanju in usmerjanju razvoja
VKO, hkrati pa je omogocila povezovanje med razlicnimi delezniki.

o Ugotovitve fokusne skupine s predstavniki NSS so pokazale na potrebo, da se na ravni drZavnih
odlocevalcev vkljuci in uposSteva predloge in usmeritve NSS pri sprejemanju politik VKO. Za
ucinkovito delo bi bilo potrebno tudi nadaljnje zagotoviti ustrezno financiranje in podporo za
delovanje NSS.

o Projekt NKT VKO je imel pomembno vlogo iz vidika financiranja razvoja VKO iz vidika izvedenih
izobraZevanj in razvitih pripomockov.

o lzsledki fokusne skupine z NSS izpostavljajo pomanjkanje aktivne vloge relevantnih
ministrstev pri projektih in spodbujanju VKO.
e Priporocila:
o Predlog, da bi izvajanje aktivnosti znotraj projekta NKT VKO prislo v redno operativo, kot
redne dejavnosti.

53



o Zagotovitev stalnega vira financiranja za VKO delo in projekte (lahko s strani vec
ministrstev).

o Predlog, da bi Ministrstvo za vzgojo in izobrazevanje bolj razumelo vliogo VKO in njenih
projektov, izkazalo vedji interes za VKO in Ministrstvo poskrbelo za implementacijo VKO v
rednih Solskih programih.

o Predlog, da se predloge in mnenja NSS vkljuci in uposteva pri politi¢nih odlocitvah VKO;
da se izboljsa komunikacijski kanal med politiko in strokovno skupino ter vzpostavi
sistematic¢en nacin za prenos strokovnih smernic v politicne okvirje.

oV prihodnjih projektih je smiselno nadaljevati tesno sodelovanje z NSS, da se zagotovi, da
bodo projekti Se naprej usmerjeni v potrebe uporabnikov. Krepitev sodelovanja med
razlinimi izvajalci in izmenjava strokovnega znanja bo okrepila celotho mrezo VKO.
Nadgradnja usposabljanj z vkljucitvijo vec¢ prakti¢nih primerov, Studijskih primerov in
interaktivnih elementov bo pripomogla k Se boljsi kakovosti svetovanja.

Doprinos projektov k strategiji in politiki VKO

Pomen VKO je ze leta 2002 prepoznala Evropska komisija, ki je ustanovila Evropsko strokovno skupino za
vsezivljenjsko karierno orientacijo (EGLG) in opredelila prednostna podrocja njenega delovanja, kot so
skupno razumevanje osnovnih konceptov in nacel karierne orientacije, kakovost storitev karierne
orientacije, vprasanja socialne vklju¢enosti, itd. Od takrat dalje je bilo na nivoju EU predstavljenih vec
pomembnih dokumentov in resolucij, ki so identificirale klju¢na podrocja karierne orientacije, ki so se med
dosedanjim sodelovanjem izkazala kot najbolj kriticna. Ta prednostna podrocja zajemajo spodbujanje
vsezivljenjskega razvijanja vescin vodenja kariere, omogocanje dostopa svetovalnim dejavhostim vsem
drzavljanom, razvijanje sistemov kakovosti v svetovanju ter spodbujanje koordinacije in sodelovanja med
nacionalnimi, regionalnimi in lokalnimi akterji. Med pomembnejSe dokumente sodi tudi Razvoj politike za
vsezivljenjsko karierno orientacijo: evropski nabor orodij, ki poudarja pomembnost VKO za socialne in
gospodarske cilje ter oblikovalcem politik predlaga usmeritev pozornosti na dolocene politi¢ne cilje, kot
so med drugim ucinkovite naloZbe v izobraZevanje in usposabljanje, s katerimi lahko bolj ucinkovito
zasledujejo strategije in politike VKO.

Slovenija delno sledi evropskim usmeritvam in ciljem na podrocju VKO, vendar to podrocje bolj podrobno
obravnava le Zakon o urejanju trga dela. Kljucni cilji in vsebine, ki zasledujejo strategijo ter politiko VKO,
so pomo¢ pri vkljuCevanju v izobraZevanje in ucenje; pomoc pri organiziranju in izpeljavi
izobraZevanja/uéenja; pomoc pri ovrednotenju znanja, spretnosti in kompetenc ter pomoc pri nacrtovanju
in razvoju kariere, povezano z vklju¢evanjem v vsezivljenjsko uc¢enje. Projekti, ki smo jih obravnavali v tej
Studiji, odlicno zasledujejo cilje in vsebine, ki so podane tako na evropskem kot tudi slovenskem nivoju.
Projekti spodbujajo vseZivljenjsko razvijanje vesc¢in in vodenja kariere, preko njih pa je bil drzavljanom
omogocen dostop do svetovalnih dejavnosti in vodenja s strani kariernih in ostalih svetovalcev.
Sodelovanje med klju¢nimi akterji se je izkazalo za izjemno ucinkovito, predvsem sodelovanje z NSS, ki je
skrbelo, da so bili projekti usmerjeni v potrebe uporabnikov.

V prihodnosti je potrebno zagotoviti nadaljnje izvajanje projektov, ki bodo sledili potrebam uporabnikov
in spreminjajo¢im se potrebam na trgu dela ter zasledovali strategijo in politike VKO. Eden izmed klju¢nih
izzivov, ki se pri tem pojavlja, je odsotnost ustreznega sistemskega financiranja, ki bi omogocil nemoteno
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delovanje in zasledovanije ciljev VKO. Zaradi tega bi bilo potrebno uvesti taksno sistemsko financiranje, ki
na letni ravni omogoca nemoteno delovanje projektov in posameznih skupin, ki se osredoto¢ajo na
delovanje VKO, saj bo zgolj tako omogoceno zasledovanje ciljev vecje ucinkovitosti trga dela,
vsezivljenjskega ucenja, socialnega vklju¢evanja, socialne pravicnosti in gospodarskega razvoja. Poleg
pomembnosti zagotovitve ustreznega vira financiranja, je klju¢nega pomena tudi zagotovitev zadostnega
kadra, od katerih bi stevilni potrebovali specializirana usposabljanja za usmerjeno naslavljanje potreb na
trgu dela. Nadalje je potrebno pri izvajanju VKO zagotoviti tudi zaobjem trenutno bolj zapostavljenih
skupin (odrasle zaposlene osebe, visokoSolske ustanove). Na ravni drZave pa je potrebno nadaljnje
opolnomocenje NSS pri oblikovanju in usmerjanje politik VKO.

Projekt 1: Razvoj storitev VKO in nadaljnja krepitev NKT za VKO (projekt NKT VKO)

e ucinkovitost izvajanja projekta

o lzvedba projekta NKT VKO se je izkazala za izjemno ucinkovito. Analiza rezultatov letnih
porocil, konénega porocila, analiz in drugih gradiv glede izvajanja projekta izkazuje, da je bil
projekt uspesno izveden in kazalniki rezultata dosezeni v celoti pri 5 od 6 podaktivnostih.
Koncno porocilo za Podaktivnost 3 — razvoj storitev in pripomockov VKO kaze, da so bili
kazalniki uc¢inka dosezeni, nekateri pripomocki so bili nadomesceni z drugimi, neizvedene
aktivnosti pa niso vplivale na ucinkovito naslavljanje ciljne publike. Ovire, s katerimi se je
soocal projekt, niso povzrocile vedjih teZav pri izvajanju in vsi cilji so bili uspesno dosezeni.

o Ucinkovitost projekta je potrjena tudi glede na agregirano analizo terenskega dela, kjer so
udelezenci v fokusnih skupinah, ki so projekt poznali, soglasno pohvalili uspesSnost in
ucinkovitost projekta, predvsem pa izpostavljali visoko mero zadovoljstva z izobraZevaniji,
predavatelji, tematikami in priloZnostmi za povezovanje deleznikov in izmenjavo dobrih praks.

e vpliv projekta na ucinkovitost svetovanja brezposelnim in iskalcem zaposlitve
o Ucinkovito svetovanje brezposelnim in iskalcem zaposlitve je projekt zasledoval predvsem s
podaktivnostjo 3 (razvoj storitev in pripomockov VKO) in podaktivnostjo 4 (lzvedba
usposabljanj in izobrazevanj za izvajalce VKO).
= Kljub temu, da dva nacrtovana pripomocka zaradi previsoke cene oziroma prehitrega
zastaranja nista bila razvita, je bila ciljna publika naslovljena preko drugih, Ze razvitih
pripomockov. V Studiji nismo mogli pridobiti povratnih informacij koncnih
uporabnikov, svetovalci pa so v fokusnih skupinah pojasnili, da so pripomocke redno
uporabljali pri svojem delu in porocali, da so bili za uporabnike koristni.
= Usposabljanja so imela pozitiven vpliv na usposobljenost svetovalcev, ki so nato
porocali o bistveno izboljSanih zmoZnostih svetovanja, usmerjanja in priprave koncnih
uporabnikov na zaposlitev.
e ustreznost metod in tehnik
o Projekt je bil zasnovan z jasno postavljenimi cilji, ki so bili raz¢lenjeni na Sest podaktivnosti.
Vsaka podaktivnost je vkljucevala nacdrtovane rezultate oziroma ucinke, meritve pa so
potekale na letni ravni in predstavljene v konénem porocilu. Upostevani so bili tudi elementi
financne realizacije, izpostavljene tezave pri implementaciji projekta in podani zakljucki glede
na celotno izvedbo.
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O

Metode in tehnike projekta so na podlagi rezultatov in postopka izvedbe ocenjene kot
ustrezne.

e prepoznavnost in uporabnost razvitih pripomockov VKO med uporabniki

O

Pripomocki so biliizvedeni predvsem s poudarkom na Solajoci mladini, pri éemer se izpostavlja
spletno mesto VKO tocka, spletni test eMFBT in portal eVKO.

Povratne informacije kariernih, Solskih in visokoSolskih svetovalcev izkazujejo, da so razviti
pripomocki kvalitetni, visoko uporabni in redno uporabljeni pri njihovem delu. Nekateri
pripomocki so dostopni zgolj svetovalcem (eVKO), ti pa nato vprasalnike dodelijo svojim
strankam.

Med konénimi uporabniki so pripomocki vedno bolj prepoznani. Svetovalci bolj
samoiniciativne uporabnike usmerjajo k raziskovanju in uporabi nekaterih pripomockov,
objavljenih na spletnih mestih. Uporabniki se glede obstoja pripomockov vec¢inoma seznanijo
takrat, ko prepoznajo svojo potrebo po VKO, ve¢inoma preko kariernih svetovalcev.

e vpliv izvedenih usposabljanj za izvajalce VKO na ustrezno usposobljenost kariernih svetovalcev in
preveriti usposobljenost novih svetovalcev

@)

Izvedba MUKS je prinesla izjemno pozitivne odzive med udeleZenci, predvsem iz vidika
kvalitete in relevantnosti usposabljanj/izobrazevanj, primernosti predavateljev in dviga
strokovnosti udelezencev. Udelezenci se tudi po konéanem projektu Se vedno povezujejo,
Stevilni pa so izpostavili tudi interni prenos znanja udelezencev na svetovalce, ki se
usposabljanj niso mogli udeleziti, vkljuéno z novimi svetovalci, ki bi sicer imeli manko iz vidika
usposobljenosti. lzvlecki fokusnih skupin potrjujejo, da karierni svetovalci opazijo ob¢utno
vpliv izvedenih usposabljanj na njihovo usposobljenost.

Projekt 2: Ucinkovitejse usklajevanje ponudbe in povprasevanja na trgu dela (projekt UPP)

e ucinkovitost izvajanja projekta

O

Izvedba projekta UPP se je izkazala za ucinkovito. Analiza rezultatov letnih porocil, koncnega
porocila in drugih gradiv glede izvajanja projekta izkazuje, da je bil projekt uspesno realiziran
in v nekaterih kazalnikih presezen. Razviti so bili trije instrumenti za napovedovanje potreb na
trgu dela, vzpostavljen je bil kompetencni model zaposlovanja, poklicni barometer in
veckanalni storitveni model. TeZave projekta so se pojavila predvsem glede kadrov, kjer so
bile vsakoletne menjave, kar je predstavljalo tveganje za nemoten potek aktivnosti. Poznal se
je vpliv covid-19, zaradi katerega so bila potrebna nova orodja, kjer je prislo tudi do nekaterih
zamikov pri razvoju elektronskih reSitev. Glede na celosten pregled, je bil ne glede na ovire
projekt uspesno zakljucen in cilji ve¢inoma uspesno dosezeni.

e ustreznost metod in tehnik

O

Projekt je bil zasnovan z jasno postavljenimi cilji, ki so bili raz¢lenjeni na pet podaktivnosti.
Vsaka podaktivnost je vklju¢evala nadrtovane rezultate oziroma ucinke, meritve pa so
potekale na letni ravni in predstavljene v konénem porocilu. Upostevani so bili tudi elementi
financne realizacije, izpostavljene tezave pri implementaciji projekta in podani zakljucki glede
na celotno izvedbo.

Metode in tehnike projekta so na podlagi rezultatov in postopka izvedbe ocenjene kot
ustrezne.
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o vpliv veckanalnega komuniciranja s strankami na zmanjSanje obremenitev strokovnih delavcev
(svetovalcev za zaposlitve)

O

V okviru projekta razvit veckanalni storitveni model je imel tekom izvedbe projekta Ze viden
vpliv, predvsem pa je ob vse vecjem tehnoloSkem opismenjevanju pri¢akovati povecanje
uporabnosti tovrstnih storitev.

Veckanalne izvajanje storitev je bilo med uporabniki dobro sprejeto. Vpliv na razbremenitev
strokovnih delavcev (predvsem tudi v povezavi s projektom BO) je bil obCutneje zaznan
predvsem iz vidika ¢asovnih prihrankov iz naslova informiranja in podajanja splosnih
informacij. Ker so uporabniki tovrstne podatke lahko prejeli preko drugih platform, je to
svetovalcem omogocilo ve€ ¢asa za individualna svetovanja.

e ustreznost izdelanih instrumentov in orodij za kvalitetno napovedovanje zaposlovanja in potrebnih
kompetenc

@)

Analiza terenskega dela izpostavlja viSjo uporabnost nekaterih od razvitih orodij (npr. poklicni
barometer) in niZje koris¢enje drugih orodij (Napovednik).

Poklicni barometer je uporabnikom (svetovalcem) v veliko pomoc iz vidika informiranja o
dogajanju na trgu dela ter nudenja uporabnih informacij (deficitarni poklici, Stipendije, itd.).
Svetovalci barometer uporabijo tudi v delavnicah, ter tako pri otrocih kot tudi starsih.
Delodajalci Napovednik zaposlovanja poznajo in se jim zdi uporaben, vendar so izpostavili
vecjo korist neposrednega sodelovanja z Zavodom (ena na ena).

o vpliv napovednika zaposlovanja na oblikovanje ukrepov APZ

O

Udelezenci fokusnih skupin niso neposredno naslovili vpliva Napovednika na oblikovanje
ukrepov APZ, izraZena pa je bila Zelja enega od udeleZencev po razvoju novih APZ ukrepov.

Projekt 3: Izvajanje storitev za brezposelne, druge iskalce zaposlitve in delodajalce (projekt svetovanje
BO, iskalcem zaposlitve in delodajalcem)

e ucinkovitost izvajanja projekta

O

lzvedba projekta svetovanje BO, iskalcem zaposlitve in delodajalcem, se je izkazala za
ucinkovito. Analiza rezultatov letnih porocil, koncnega porocila, analiz in drugih gradiv glede
izvajanja projekta izkazuje, da je bil projekt uspesno realiziran. Vecina ciljev je bila doseZena
v celoti, med njimi je bila uspesno vzpostavljena Centralna pisarna za delodajalce, zmanjsano
povprecno Stevilo posvetovanj na svetovalca, vkljuCena visoka stopnja zaposlenih v
usposabljanja, Napovednik zaposlovanja, izvajanje storitev preko razlicnih komunikacijskih
kanalov, itd. Pred letom 2020 se projekt ni soocil s tezavami, s pojavom covid-19 pa so
nastopile projektne tezave, ki glede na to, da so bili vsi razvojni cilji projekta dosezeni, niso
povzrocile negativnega vpliva. Ne glede na ovire je bil projekt uspesno zaklju¢en in cilji
uspesno dosezeni.

Izsledke potrjuje tudi agregirana analiza terenskega dela, kjer so udeleZenci izpostavili, da je
bil projekt ucinkovito izpeljan, predvsem iz vidika izvajanja bolj intenzivnih svetovanj za
brezposelne.

o vpliv projekta na ucinkovitost svetovanja brezposelnim in iskalcem zaposlitve

O

Izrazeno zadovoljstvo s koristnostjo usposabljanj za svetovalce, ki so v okviru projekta izvajali
bolj intenzivna svetovanja za brezposelne (pogosto zahtevnejse stranke, npr. brez primerne
izobrazbe, ipd.)
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o Potreba po vedji informiranosti (obvestilih o projektih, pripomockih in izobraZzevanjih).
Trenutno je relevantne informacije/pripomocke potrebno poiskati po portalu, kar je lahko
zahtevno. Spletna stran je sicer posodobljena, vendar iskanje po njej terja veliko ¢asa za
nepoznavalce, saj je tudi za svetovalce to ¢asovno zahtevno.

e ustreznost metod in tehnik

o Projekt je bil zasnovan z jasno postavljenimi cilji, ki so bili razélenjeni na tri podaktivnosti.
Vsaka podaktivnost je vkljuéevala naértovane rezultate oziroma ucinke, meritve pa so
potekale na letni ravni in predstavljene v konénem porocilu. Upostevani so bili tudi elementi
financne realizacije, izpostavljene teZzave pri implementaciji projekta in podani zakljucki glede
na celotno izvedbo.

o Metode in tehnike projekta so na podlagi rezultatov in postopka izvedbe ocenjene kot
ustrezne.

e vpliv novo razvitih storitev v okviru projektov na delo svetovalcev, kariernih svetovalcev

o Veckanalno izvajanje storitev je razbremenilo svetovalce predvsem iz vidika sploSnega
informiranja kandidatov, kar jim je omogocilo vec ¢asa za individualna svetovanja s kandidati.

o Pomemben vpliv novo razvitih storitev, ki so bila v pomoc tudi v ¢asu covid-19.

e vpliv centralne pisarne za delodajalce na zagotavljanje ustreznih iskalcev zaposlitve glede na
potrebe delodajalcev

o Delodajalci so izrazili seznanjenost s centralno pisarno za delodajalce. Eden od udelezencev
fokusne skupine za delodajalce je izpostavil, da imajo v podjetju osebo, ki je aktivno vpeta v
centralno pisarno.

o Uspesna ustanovitev in delovanje centralne pisarne za delodajalce predstavlja pomembnejsi
doseZek projekta in je namenjena kot osrednji vir informacij in svetovanja za delodajalce.

o Vpliv centralne pisarne na zagotavljanje ustreznih iskalcev zaposlitve vseeno ni velik -
udelezenci fokusne skupine z delodajalci so izpostavili, da je najucinkovitejSi nacin
zagotavljanja ustreznih iskalcev zaposlitve neposredno sodelovanje z Zavodom.

e vpliv svetovanja brezposelnim, drugim iskalcem zaposlitve z vidika ucinkovitejSega nastopa na trgu
dela in delodajalcem z vidika ucinkovitejSega iskanja oz. pridobivanja kadrov

o UdeleZencifokusnih skupin so poudarili, da obstaja velika razlika med kandidati, ki so izkoristili
priloZnost za delo s kariernim svetovalcem, in temi, ki tega niso storili oziroma imeli na voljo.

o Karierni svetovalci so izpostavili Stevilne zgodbe, kjer so kandidatom pomagali pri usmeritvi
na karierno oziroma izobraZzevalno pot, kakor tudi pri samem procesu zaposlitve, do
uspesnega zacCetka na novem delovnem mestu.

Pregled drugih ugotovitev

e zadovoljstvo udelezencev z delom svetovalcev ZRSZ in vsebino svetovanja
o Odzivi predstavnikov fokusnih skupin so izrazili, da so bili udelezenci zadovoljni z delom
svetovalcev ZRSZ in vsebino svetovanja.
o Dobro odzivnost in delo svetovalcev ZRSZ so pohvalili tudi delodajalci, Solski svetovalci in
karierni svetovalci za mlade.
o vpliv tovrstnih svetovanj na vecjo zaposljivost brezposelnih
o Opazna je razlika v pripravi na zaposlitev tistih, ki so bili deleZni kariernega svetovanja (ki je
pogosto vkljucevalo tudi aktivno udelezbo kariernega svetovalca pri iskanju priloZznosti za

58



zaposlitev za kandidata, vkljuéno z dogovorom z ZRSZ za napotitev), pogosto tudi glede same
prijave brezposelnosti na ZRSZ in drugih administrativnih opravil.

Tovrstna svetovanja pomembno vplivajo tudi na vesCine brezposelnih pri predstavitvi
bodo¢emu delodajalcu. V okviru projekta BO je bila obvezna priprava na razgovor,
izpopolnjevanje vescin predstavitve in prijave na delo (Zivljenjepis, motivacijsko pismo itd.).
Vecja pripravljenost kandidata posledi¢no vodi v vecjo zaposljivost.

e uporabnost razvitih storitev in pripomockov za svetovanje, ki so na voljo svetovalcem ZRSZ, ki
delajo z brezposelnimi in drugim uporabnikom storitev ZRSZ (Solajo¢i mladini, svetovalcem VKO v
izobrazevalnih ustanovah, NVO ipd)

O

Povratne informacije kariernih, Solskih in visokoSolskih svetovalcev izkazujejo, da so razviti
pripomocki kvalitetni, visoko uporabni in redno uporabljeni pri njihovem delu. Nekateri
pripomocki so dostopni zgolj svetovalcem (eVKO), ti pa nato vprasalnike dodelijo svojim
strankam.

Uporabniki so postali bolj ozaveSc¢eni in bolje informirani, kar je povecalo njihovo
pripravljenost za trg dela. Orodja za napovedovanje potreb na trgu dela so izstopala kot
koristna, saj so pripomogla k boljSemu usklajevanju med ponudbo in povprasevanjem na trgu
dela.

Med koncénimi uporabniki so pripomocki vedno bolj prepoznani. Svetovalci bolj
samoiniciativne uporabnike usmerjajo k raziskovanju in uporabi nekaterih pripomockov,
objavljenih na spletnih mestih. Uporabniki se glede obstoja pripomockov vec¢inoma seznanijo
takrat, ko prepoznajo svojo potrebo po VKO, vec¢inoma preko kariernih svetovalcev.

e vpliv u€inkov na trg dela (z vidika posameznika in druzbe)

O

Posamezniki postajajo bolj ozavesceni in informirani glede moznosti, ki jih imajo pri vkljucitvi
na trg dela. Zavedajo se, da se zanje ne odloca svetovalec, temvec sami.

Z vidika druzbe je pomembno, da imamo specializirane svetovalce, saj je evalvacija
svetovalcev za mlade pokazala, da so se mladi, ki so bili delezni dela s specializiranimi
svetovalci, vrnili na trg dela prej, kot tisti, ki svetovanja niso bili delezni

Prav tako se je pokazala potreba po stalnem prilagajanju storitev na trgu dela, saj se dinamika
na trgu in potrebe po kompetencah hitro spreminjajo. To je klju¢no za ohranjanje ustreznosti
in konkurencénosti kariernih storitev v prihodnosti.

Svetovanje ima pozitiven uinek na trg dela tudi z vidika prekvalifikacije nezaposljivih/tezje
zaposljivih posameznikov. Nezaposleni, ki Ze dlje ¢asa neuspesno is¢ejo zaposlitev, lahko s
pomocjo svetovalcev identificirajo trenutne potrebe na trgu dela in za¢nejo pridobivati znanja
s potrebnega podrodja.
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8. Priloge

8.1. Priloga 1: Podrobnejsi pregled pravne podlage
Zakon o urejanju trga dela (ZUTD)

Zakon doloca in opisuje aktivnosti vsezivljenjske karierne orientacije, ter hkrati dolo¢a dostopnost do le-
teh aktivnosti. Aktivnosti vsezivljenjske karierne orientacije so:

e informiranje o trgu dela;

e samostojno vodenje kariere;

e osnovno karierno svetovanje;

e poglobljeno karierno svetovanje;
e ucenje vescin vodenja kariere.

Namen zakona je s hitrejSim ukrepanjem drzave na trgu dela povecati varnost iskalcev zaposlitve, zlasti
brezposelnih oseb in oseb, katerih zaposlitev je ogroZena. Cilj zakona je vzpostaviti mreZo izvajalcev
vsezivljenjske karierne orientacije in posredovanja zaposlitve, ki bo omogocala svobodno izbiro zaposlitve
oziroma poklica, skladnega s posameznikovimi kompetencami in moznostmi zaposlitve, ter doseganje
¢im visje stopnje zaposlenosti.

Informiranje o trgu dela zajema razlicne oblike informiranja o moZnostih zaposlovanja, izobrazevanja,
usposabljanja, finan¢nih pomoceh in drugih temah trga dela v Sloveniji in ostalih drzavah EU, EGP in v
Svicarski konfederaciji (storitve omreZja javnih sluzb za zaposlovanje — storitve EURES). Informiranje o trgu
dela se izvaja kot splosno informiranje in kot informiranje o moznostih zaposlovanja.

Splosne informacije o trgu dela so:

e stanje in spremembe na trgu dela;
e vsebine, roki in pogoji za pridobitev storitev in vkljucitev v ukrepe trga dela;
e rokiin pogoji za pridobitev denarnih nadomestil.

Vse informacije se zagotavljajo brezpla¢no in so lahko posredovane v pisni obliki kot informativno gradivo,
osebno, telefonsko ali po spletnih straneh. Informacije so dostopne brezposelnim osebam in drugim
iskalcem zaposlitve, za dostop do informacij pa so se iskalci zaposlitve dolzni prijaviti pri zavodu, razen za
pridobitev informacij o mozZnostih zaposlovanja zunaj Slovenije.

Samostojno vodenje kariere zajema pripomocke, s katerimi posameznik nacrtuje in vodi svojo kariero
tako, da ga ti pripomocki vodijo skozi klju¢ne tocke, ki jih je treba pri tem upoStevati. Samostojno vodenje
kariere se zagotavlja vsem osebam.

Osnovno karierno svetovanje vkljucuje individualno svetovanje in pomoc pri izdelavi zaposlitvenega
nacrta. Sama pomoc pri iskanju zaposlitve vkljucuje tudi aktivnosti za pridobivanje vescin iskanja nove
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zaposlitve. Osnovno karierno svetovanje se zagotavlja vsem brezposelnim osebam in iskalcem zaposlitve,
katerih zaposlitev je ogrozena.

Poleg osnovnega kariernega svetovanja, poglobljeno karierno svetovanje vsebuje Se ocenjevanje
kompetenc posameznika in izdelavo kariernega nacrta. Poglobljeno karierno svetovanje vklju¢uje pomoc¢
pri:

e Postavljanju kariernih ciljev

e Ocenjevanju interesov, lastnosti, sposobnosti in kompetenc

e Raziskovanju trga dela

e  Spoznavanju mozZnosti in priloZnosti v okolju

e Sprejemanju odlocitev o svoji karieri
e lzdelavi in uresni¢evanju kariernega nacrta, ki vklju€uje zaposlovanje, izobrazevanje in usposabljanje.

Poglobljeno karierno svetovanje se zagotavlja brezposelnim osebam in iskalcem zaposlitve, katerih
zaposlitev je ogroZena, ali za katere se domneva, da utegnejo imeti teZave pri sprejemanju odlocitev o
svoji poklicni karieri in nadaljnjem zaposlovanju. Storitev se zagotavlja na podlagi prijave pri zavodu in
izdelanega zaposlitvenega nacrta.

V okviru poglobljenega kariernega svetovanja se zagotavlja tudi zdravstveno zaposlitveno svetovanje kot
pomo¢ brezposelnim invalidom in drugim brezposelnim osebam z zdravstvenimi omejitvami pri iskanju
ustrezne in primerne zaposlitve ali kot pomoc in svetovanje pri vkljucitvi v ustrezen ukrep APZ.
Zdravstveno zaposlitveno svetovanje izvajajo zdravniki medicine dela ali druge specialistine smeri, izbrani
skladno z dolocili zakona, ki ureja zaposlovanje in zaposlitveno rehabilitacijo invalidov.

Ucenje vescin vodenja kariere vkljuCuje oblike, katerih namen je pridobivanje ves¢in za spoznavanje
lastnih interesov in kompetenc, moznosti v okolju, u€enja odlo¢anja in uresni¢evanja zaposlitvenih in
kariernih ciljev. Zagotavlja se brezposelnim osebam in iskalcem zaposlitve, katerih zaposlitev je ogrozena,
prav tako pa mora biti oseba prijavljena pri zavodu in imeti izdelan zaposlitveni nacrt.

Storitve vseZivljenjske karierne orientacije se hkrati po tem zakonu kot preventivno zagotavljajo tudi
ucencem, dijakom in Studentom ter njihovim starSem kot podpora programu karierne orientacije Sole
oziroma fakultete.

Storitve VKO za uéence, dijake, Studente in njihove starse vkljucujejo naslednje aktivnosti:

e informativna gradiva, kot so pisne in racunalniske informacije o poklicih, perspektivah zaposlovanja in
drugih znadilnostih trga dela;

e storitve, ki mladim omogocajo spoznavanje poklicev in trga dela, kot so obiski pri delodajalcih, predstavitve
poklicev, predavanja, karierni in zaposlitveni sejmi;

e pripomocki za vodenje kariere, kot so tiskani in elektronski pripomocki za samostojno nacrtovanje in
vodenje kariere;

e preventivna timska obravnava ucencev in dijakov, pri katerih je vecja verjetnost, da bodo imeli tezave pri
zaposlovanju;
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e individualno karierno svetovanje za ucence, dijake in Studente, ki vkljucuje ugotavljanje interesov,
sposobnosti in drugih osebnostnih lastnosti;

e skupinske oblike ucenja ves¢in vodenja kariere, kot so delavnice ves¢in iskanja zaposlitve, postavljanja
kariernih ciljev, nacrtovanja poti za doseganje kariernih ciljev itd.

Zaposlitveni nacrt je pisni dogovor med brezposelno osebo (ali prijavljenim iskalcem zaposlitve, katerega
zaposlitev je ogrozena) in zavodom ali drugim izvajalcem ukrepov, v katerem skupaj:

e opredelita zaposlitvene cilje;

e Casovno opredelita potrebne aktivnosti brezposelne osebe pri iskanju zaposlitve in vklju¢evanju v ukrepe
APZ z namenom ¢im hitrejSe zaposlitve brezposelne osebe;

e opredelita migracijsko obmocje iskanja zaposlitve.

Zaposlitveni nacrt je veljaven samo za ¢as med dvema svetovalnima obravnavama, zato se mora na vsaki
obravnavi s svetovalcem zaposlitve spremljati in dopolnjevati. Prvi zaposlitveni nacrt za brezposelno
osebo ali iskalca zaposlitve, katerega zaposlitev je ogroZena, se pripravi najpozneje v 15 dneh od prijave v
evidenco brezposelnih oseb oziroma evidenco iskalcev zaposlitve. Z njim se opredelijo ustrezna zaposlitev
za osebo, nacin njenega aktivnega iskanja in druge obveznosti. Ob tem se tudi oceni, ali je treba
poglobljeni zaposlitveni nacrt zanjo pripraviti takoj ali pozneje, v obdobju, predvidenem z doktrino dela iz
79. ¢lena tega zakona, najpozneje pa v Stirih mesecih po prijavi. Oseba ima tri dni da nacrt podpise, v
kolikor oseba odkloni podpis nacrta se z dnem odklonitve neha voditi v evidenci brezposelnih oseb.

Zakon o organizaciji in financiranju vzgoje in izobraZevanja (ZOFVI)
Zakon o organizaciji in financiranju vzgoje in izobraZevanja je zakon, ki ureja organizacijo in financiranje
sistema vzgoje in izobraZevanja na podrogjih:

e predsolske vzgoje,

e osnovnosolskega izobrazevanja,

e vzgoje in izobraZevanja otrok, mladoletnikov in mlajsih polnoletnih oseb s posebnimi potrebami,
e osnovnega glasbenega izobraZevanja,

e niZjegain srednjega poklicnega izobrazZevanja,

e srednjega strokovnega in tehniskega izobraZevanja,

e srednjega splosnega izobraZevanja,

e viSjega strokovnega izobraZzevanja,

e vzgoje in izobraZevanja v domovih za ucence in v dijaskih domovih ter

e izobraZevanja odraslih.

Glavni cilji zakona vkljucujejo vzpostavitev ucinkovitega upravljanja vzgoje in izobraZevanja, razvoj
kakovostnih izobraZevalnih programov, spodbujanje inkluzivnosti in enakih moZnosti ter zagotavljanje
trajnostnega financiranja. Eden izmed ciljev zakona je tudi spodbujanje vseZivljenjskega izobraZevanja,
vendar zakon VKO ne omenja eksplicitno.

Zakon o osnovni Soli (ZOsn)

Zakon o osnovni Soli je zakon, ki ureja osnovnosolsko izobraZevanje, ki ga izvajajo javne in zasebne
osnovne Sole ali pa se izvaja kot izobraZevanje na domu. Zakon doloca pravila in standarde za zagotavljanje
kakovostnega izobraZevanja na ravni osnovne Sole ter skrbi za enake moZnosti in pravice vseh ucencev.

64



Zakon VKO eksplicitno ne omenja, vendar med cilji izpostavlja pridobivanje zmoZnosti za nadaljnjo
izobrazevalno in poklicno pot s poudarkom na usposobljenosti za vsezivljenjsko uéenje.

Zakon o gimnazijah (ZGim)

Ta zakon ureja izobrazevanje v splosnih in strokovnih gimnazijah, ki omogoca po opravljeni maturi
nadaljevanje izobrazevanja v visokem Solstvu. Zakon VKO eksplicitno ne omenja, vendar spodbuja
vsezZivljenjsko in poklicno izobrazevanje.

Po zakonu ima gimnazija nalogo posredovati znanje za nadaljnje izobrazevanje v visokem Solstvu ter
razvijati samostojno kriticno presojanje, znanje jezikov, zavest o integriteti posameznika, drzavni
pripadnosti, kulturni tradiciji in vrednotam ter vzgajati za odgovorno varovanje svobode, strpnost,
spostovanje in trajnostni razvoj. Poleg tega spodbuja umetnisko izrazanje, izbiro poklica, inovativnost ter
vsezivljenjsko ucenje in karierno nacrtovanje.

Zakon o izobraZevanju odraslih (ZIO)

Zakon ureja javni interes na podrocju izobraZevanja odraslih in nacin uresnievanja javnega interesa na
podrocju izobraZevalnih programov za odrasle. Z izobrazevanjem po izobrazevalnih programih za odrasle
v skladu s tem zakonom, razen po programu osnovne Sole za odrasle, se ne pridobi javnoveljavna
izobrazba ne poklicna ali dodatna kvalifikacija. 1zobrazevanje odraslih po programih poklicnega, srednjega
strokovnega, gimnazijskega, viSjega strokovnega in visokoSolskega izobrazevanja se ureja z zakoni in
drugimi predpisi, ki urejajo ta podrocja. Zakon ne omenja VKO eksplicitno, vendar spodbuja vsezivljenjsko
uéenje.

Zakon o poklicnem in strokovnem izobraZevanju (ZPSl)

S tem zakonom se ureja izobraZevanje za pridobitev niZje in srednje poklicne ter srednje strokovne
izobrazbe. Prav tako pa tudi izpopolnjevanje po pridobljeni izobrazbi ter usposabljanje, ki ni urejeno s
predpisi s podrocja nacionalnih poklicnih kvalifikacij. Zakon ne omenja VKO eksplicitno, vendar spodbuja
vsezivljenjsko ucenje, nalrtovanje in vodenje kariere. Prav tako dolo¢a organizacijo poklicnega
izobrazevanja.

8.2. Priloga 2: Podrobnejsi pregled obstojecih analiz in Studij

Politike na podrocju vodenja kariere s priporocili

Dokument obsega pregled politik VKO v Evropski uniji in Sloveniji, pregled stanja VKO v Sloveniji in
priporocila za razvoj in vodenja VKO politik.

Dokument trdi, da se je paradigma VKO v zadnjih desetletjih premaknila od izhodis¢a, da mora druzba
koordinirati in nacrtovati izobrazbo in zaposlitev posameznika, k ideji, da mora biti posameznik sam
odgovoren za svojo izobrazbo in zaposlitev skozi svoje Zivljenje. VKO se pa nanasa na sklop dejavnosti, ki
drzavljanom omogocajo:

e daznajo v vseh starostnih obdobjih in kadarkoli v svojem Zivljenju ugotoviti, kakSne so njihove sposobnosti,
kompetence in interesi;

e da sprejemajo pomembne odlocitve na podrodju izobraZevanja, usposabljanja in izbire poklica ter se
usmerjajo v izobraZevanje ter delovna in druga okolja, kjer lahko te sposobnosti in
kompetence pridobijo in ali jih uporabljajo.
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V zadnjih letih je trg dela vse bolj spremenljiv in nepredvidljiv, vse manj je primerov, kjer posameznik
izbere poklic in ga opravlja do konca svojega delovnega Zivljenja in vse ve¢ dela za ¢as projekta ali
zacCasnega dela. Posameznik v sodobni druzbi, mora zato izkazati veliko mero odzivnosti in prilagodljivosti,
da lahko krmari med razlicnim stopnjami izobraZenosti in kariere. Politike VKO morajo biti oblikovane na
nacin, da lahko posamezniku pri tem krmarjenju pomagajo in mu olajsajo delo.

V Sloveniji obstaja vec organizacij in sluzb, ki zagotavlja VKO storitve uporabnikom v vseh starostnih
obdobjih. Dokument izpostavlja pomembnost oblikovanja smernic VKO na ravni drzave, zaradi vse
manjsega financiranja tovrstnih storitev.

Evropska komisija je ustvarila EGLG decembra 2002 in opredelila prednostna podroéja s katerimi se
ukvarja:

e skupno razumevanje osnovnih konceptov in nacel karierne orientacije;

e  kakovost storitev karierne orientacije;

e evropska dimenzija orientacije v sistemih izobraZevanja, usposabljanja in zaposlovanja;

e vprasSanja socialne vkljuenosti, povecanja dostopnosti do vsezivljenjskega ucenja in povezovanja
izobraZevanja, usposabljanja in delovnega Zivljenja.

Strokovna skupina je obravnavala rezultate studij in vrsto klju¢nih dokumentov politike EU ter oblikovala
predloge, kako naj bo VKO umescena v te dokumente.

Resolucija sveta in predstavnikov drzav ¢lanic za povecevanje vpliva in moci politik, sistemov in praks v
okviru vsezivljenjskega svetovanja v Evropi, ki jo je sprejel Svet Evropske unije maja 2004, je pomembna,
ker je karierno orientacijo postavila v kontekst vsezivljenjskega ucenja in ker je v okvirih Evropske unije
definirala koncept VKO. Opredeli jo kot:

»Orientacija se v kontekstu vsezZivljenjskega ucenja nanasa na vrsto aktivnosti, ki drZavljanom v vseh
starostnih obdobijih in na katerikoli tocki njihovega Zivljenja omogocajo identifikacijo njihovih sposobnosti,
kompetenc in interesov za sprejemanje odloCitev na podrocju izobraZevanja, usposabljanja in izbire
poklica. Poleg tega jim omogoca vodenje svojih Zivljenjskih poti v uenju, delu in drugih okoljih, v katerih
se teh kompetenc in sposobnosti naucijo in/ali jih uporabljajo.«

Slovenski nacionalni forum za karierno orientacijo je bil ustanovljen leta 2006 v okviru projekta NGPF
(angl. Developing National Guidance Forums for Guidance in Six Member States, 2006), ki ga je financiral
evropski program Skupnih akcij (Joint Actions: Socrates, Leonardo and Youth). V manj kot enoletnem
delovanju foruma so predstavniki vecine ustanov in drugih deleznikov, povezanih s politiko karierne
orientacije prepoznali ter sprejeli nujnost povezovanja in sodelovanja na podrocju politik karierne
orientacije.
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MreZza oblikovalcev oziroma nosilcev politik iz 31 drzav zdruZuje predstavnike ministrstev, ki so odgovorni
za podrocje karierne orientacije. V tej mreZzi sodelujejo dva ali trije predstavniki iz vsake drzave ¢lanice, pri
¢emer je eden uradni zastopnik. Njen namen je oblikovanje smernic za prihodnji razvoj karierne orientacije
na ravni Evropske unije ter pospesevanje uvedbe skupne politike v drzavah ¢lanicah s pomocjo nacionalnih
forumov.

Slovenija sodeluje v tej mreZi od samega zacetka. Predstavniki Slovenije, zdaj sodelujejo v sklopu, ki se
ukvarja z ves¢inami vodenja kariere, in v sklopu za kakovost karierne orientacije. Kot najpomembnejsi
rezultat mreZze v zadnjem obdobju dokument predstavi dokument Razvoj politike za vseZivljenjsko
karierno orientacijo: evropski nabor orodij (ELGPN, 2014), ki je prav tako analiziran v tej Studiji in je
podlaga za oblikovanje pregleda ponudbe storitev VKO za uporabnike vseh starosti, ki so objavljeni v
knjizici Moja kariera (2014).

Leta 2008 je Evropska komisija sprejela Resolucijo o boljsi integriranosti vsezivljenjske karierne orientacije
v strategije vsezivljenjskega ucenja (angl. Better Integrating Lifelong Guidance Into Lifelong Learning
Strategies). Ta resolucija identificira klju¢na podrocja karierne orientacije, ki so se med dosedanjim
sodelovanjem izkazala kot najbolj kriticna. Ta prednostna podrocja so:

e vzpodbujanje vseZivljenjskega razvijanja vesc¢in vodenja kariere,

e omogocanje dostopa svetovalnim dejavnostim vsem drzavljanom,

e razvijanje sistemov kakovosti v svetovanju ter

e spodbujanje koordinacije in sodelovanja med nacionalnimi, regionalnimi in lokalnimi akteriji.

Navaja tudi, da je mreza ELGPN - mreZa nosilcev politik - prostor za izmenjavo izkusenj med drzavami.

Pomemben dokument na podrocju izobraZevanja je Sporocilo iz Bruggeja (Evropska komisija: The Bruges
Communiqué on enhanced European Cooperation in Vocational Education and Training for the period
2011-2020, 2010b). Ta dokument poudarja okrepljeno evropsko sodelovanje na podrodju poklicnega
izobraZevanja in usposabljanja ter postavlja strateske cilje za obdobje od 2011 do 2020. Med pomembna
podrocja izpostavlja tudi karierno orientacijo. Dokument izpostavlja pomen visokokakovostnih informacij,
kariernega svetovanja, spoznavanja razlicnih poklicnih podrocij, integriranih storitev kariernega
svetovanja ter razvoja vescin za nacrtovanje in vodenje kariere, tako za mlade kot tudi odrasle.

Strategija Evropa 2020 navaja dva cilja, ki implicitno omenjata VKO:

e »mladi in mobilnost« za povecanje uspesnosti izobraZzevalnih sistemov in olajSanje vstopa mladih na trg
dela;

e y»program za nova znanja in spretnosti in nova delovna mesta« za posodobitev trgov dela ter okrepitev vloge
in polozZaja ljudi z razvijanjem njihov znanj in spretnosti v vsem Zivljenjskem obdobju, da bi povecali
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vklju¢evanje delavcev in bolje uskladili povprasevanje po delovni sili in njeno ponudbo, tudi z mobilnostjo
delavcev.

Dokument navaja, da Slovenija delno sledi evropskim usmeritvam in ciljem in da podrocje VKO podrobno
obravnava le Zakon o urejanju trga dela, medtem ko ga bolj splosno in z zastarelo terminologijo
obravnavajo Zakon o organiziranju in financiranju vzgoje in izobraZevanja, Zakon o poklicnem in
strokovnem izobraZevanju ter Zakon o osnovni Soli.

Dejavnost poklicne orientacije v osnovnih in srednjih Solah je opredeljena v Programske smernice iz leta
1999 in 2008 (Programske smernice: Svetovalna sluzba v osnovni 3oli, 1999 in Programske smernice:
Svetovalna sluzba v srednji Soli, 2008). Smernice vkljucujejo podrocje poklicne orientacije kot enega od
osnovnih elementov svetovalnega dela z ucenci in dijaki. Vendar pa smernice temeljijo na zastarelem
razumevanje konceptov VKO ter uporabljajo neustrezne casovne standarde. Poleg tega se izvaja v okviru
nesistematicnih svetovalnih ur.

Strategija v skladu s priporocili evropske politike postavlja VKO ob bok vsezivljenjskemu izobraZzevanju.
Strategija ugotavlja, kot Ze vse prej omenjene Studije, da je treba v nasih Solah razviti poklicno vzgojo in
drugacno usposabljanje kadra, ki bo to dejavnost izvajal. Prav tako pa poudarja potrebo po koordinaciji
med institucijami, ki izvajajo te dejavnosti. Koordinacija teh institucij omogoca vecjo preglednost in
ucinkovitost delovanja ter zagotavlja ustrezne standarde kakovosti.

Strokovna skupina je naslednica slovenskega nacionalnega foruma za karierno orientacijo in je bila prvic
imenovana leta 2008 in ob izteku mandata 2014 bila imenovana do leta 2020 (po izidu tega dokumenta in
pred pricetkom Studije je bila skupina potrjena za nov mandat od 2021 do 2025).

Namen skupine je spodbujati povezovanje in u¢inkovito sodelovanje med uporabniki, politiko in stroko na
podrocju karierne orientacije v Sloveniji. Naloge skupine vkljucujejo koordinacijo politik in spremljanje
¢lanstva Slovenije v mednarodnih povezavah ter mrezah, pripravo projektov, izvajanje usposabljanj za
razlicne ciljne skupine, pripravo priporocil in predlogov za upravljavce procesov, svetovalno vlogo pri
pripravi sistemskih resitev, oblikovanje izhodiS¢ za nacionalno strategijo, pregled obstojecih in
nastajajocCih sistemov kakovosti ter letno porocanje o stanju na podrocju institucijam, ki jih zastopajo ¢lani
skupine.

V nacionalnem strateskem dokumentu Bela knjiga o vzgoji in izobraZevanju (ur. Krek in Merljak, 2011) je
med strateskimi izzivi zagotavljanje pogojev posamezniku za vsezZivljenjsko vodenje kariere v vseh za to
primernih obdobjih ¢lovekovega Zivljenja. lzpostavi tudi pomembnost seznanjanje ucencev in dijakov s
poklici na prehodu iz osnovnega v srednje Solstvo.

V poglavju o poklicnem in strokovnem izobraZevanju za ucinkovitejSe informiranje in svetovanje dijakom

za nacrtovanje in vodenje kariere je predlaganih vec resitev: uvedba sistematiziranega ¢asa namenjenega
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svetovalni aktivnosti, uvedba vsebin, povezanih s poklicno vzgojo v obvezne predmete, uvedba poklicne
vzgoje kot posebnega predmeta ali v kombinaciji z drugim predmetom, obvezno dodatno izobrazevanje
uciteljev in svetovalnih delavcev za izvajanje predmeta, vkljucitev vsebin, povezanih z informiranjem in
svetovanjem za nacrtovanje in vodenje kariere v univerzitetno izobraZevanje uciteljev in svetovalnih
delavcev ter uvedba novega studijskega programa (podiplomski Studij) iz vsebin svetovanja za nacrtovanje
in vodenje kariere.

V resoluciji (2011) je zapisano, da je ena od temeljnih vliog visokosSolskega izobrazevanja v druzbi krepitev
in opolnomocenje drzavljanov za osebni razvoj in poklicno kariero.

Gre za nacrt RS, ki je usmerjen k doseganiju ciljev iz Strategije Evropa 2020. Eden od priporocil Evropske
komisije, ki se nanasa na izobrazevanje in kvalifikacije, vkljucuje projekt Karierno svetovanje. Za dosego
uspeha tega projekta je potrebno dodati kakovostne vsebine ter ga ustrezno vkljuciti v sistem
izobrazevanja.

Ta Resolucija (2013) doloc¢a prednostne cilje razvoja na podrocju izobrazevanja odraslih v letih 2013 in
2020. Med prednostnimi nalogami je zapisano, da bo zagotovljeno »[..] izvajanje motivacijskih
programov, informativne in svetovalne dejavnosti, skupaj s poklicno orientacijo« (2013: 36). Tako med
spremembami v sistemskem okolju nova ReNPIO predvideva tudi zagotavljanje informiranja in svetovanja
za odrasle ter pomoci pri kariernem nacrtovanju. Med dejavnostmi, potrebnimi za izvajanje izobraZevanja
odraslih, pa je posebej opredeljena tudi svetovalna dejavnost.

Politike predstavljene v dokumentu se poleg splosnih dejavnosti VKO, osredotocajo na poklicno
izobraZzevanje med Solanjem, svetovalne dejavnosti na podroc¢ju VKO in koordinacijo med razlicnimi
organizacijami, ki sodelujejo v VKO dejavnostih.

VKO je del javno veljavnega kurikuluma za vrtce (MIZS, 2011). Vrtci ga izvajajo v skladu z lastnimi
razvojnimi in letnimi nacrti dela.

V okviru svojega osnovnega dela z uéenci in dijaki, svetovalni delavci izvajajo tudi karierno orientacijo.
Podlago in standarde za to delo dolocajo Programske smernice za svetovalno delo 1999 in 2008. Za te
dejavnosti so na voljo Stevilna informacijska gradiva in didakti¢ni pripomocki s podrocja kariernega
svetovanja. lzvajalci karierne orientacije v Solah so svetovalni delavci in ucitelji.
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Strokovnjaki opozarjajo, da je treba zaradi paradigmatskega premika razumevanja kariere VKO mocneje
in drugace vkljuciti v kurikulum (Wats, 2011 v: Sento¢nik 2012). Sentoc¢nik (2012) je naredila analizo
osnovnosolskih in gimnazijskih u¢nih nacrtov za obvezne predmete z vidika vklju¢enosti VKO v posamezne
elemente. Ugotovila je, da VKO ni sistemati¢no in ciljno umescena v vse predmete.

Dokumenta omenja da so se v zadnjih letih na nekaterih samostojnih visokosolskih zavodih razvili razli¢ni
modeli izvajanja karierne orientacije, med katerimi so prevladujoce svetovalne sluzbe, tako imenovani
karierni centri, katerih prednostne naloge so predvsem:

e organizacija in izvedba aktivnosti, v okviru katerih osvescajo Studente o pomenu pravocasnega nacrtovanja
karierne poti za uspesen prehod v zaposlitev;

e izvajanje kariernega informiranja in svetovanja;

e spodbujanje sodelovanja Studentov s potencialnimi delodajalci;

e Sirjenje prepoznavnosti profilov diplomantov samostojnih visokoSolskih zavodov

Evropska unija financira in s tem zagotavlja brezplacne storitve, ki Studentom omogocajo:

e prepoznavanje lastnih potencialov, kariernih interesov, prednosti in priloZznosti, kar jim bo omogocilo
odgovorno, pravocasno in aktivno nacrtovanje kariere;

e dostop do informacij o zaposlitvenih moznostih, delovnih nalogah, ki jih lahko opravljajo po koncu Studija
(na primer v obliki predstavitve kariernih poti uspesnih diplomantov, predstavitve izsledkov zadnjih raziskav
in podobno);

e razvoj funkcionalnih znanj in spretnosti, ki so pomembna za boljSo zaposljivost, na primer, kako se dobro
predstaviti delodajalcu; kako si lahko pri tem pomagamo s sodobno komunikacijsko in drugo tehnologijo;
kako raziskati delovanje podjetij ali institucij, s katerimi Zelimo sodelovati;

e pridobivanje informacij o moznostih Studijskih izmenjav, praks, projektnega dela ter aktualnih dogajanj na
podrocju trga dela v EU in drugje;

e vzpostavljanje stikov in povezav s predstavniki delodajalcev ter aktivno vkljuCevanje v razlicne mreze in
skupnosti.

Karierni centri samostojnih visjeSolskih in visokoSolskih zavodov pokrivajo predvsem podrocje kariernega
svetovanja Studentom, nekateri pa tudi bodocim Studentom in diplomantom.

Dokument zapisuje, da je izobraZevanje odraslih namenjeno vsem odraslim ne glede na starost ali status,
v zadnjih letih pa je najve¢ pozornosti namenjene razlicnim ranljivim skupinam odraslih, kot so manj
izobraZzeni (z manj kot stiriletno srednjeSolsko izobrazbo), priseljenci, pripadniki romske skupnosti,
zaporniki, odrasli z razliénimi oblikami oviranostmi, kot so gluhi in naglusni, slepi in slabovidni, invalidi in
drugi.

Kljucni cilji in vsebine VKO so:

e pomoc pri vkljuCevanju v izobraZevanje in ucenje;

e pomo¢ pri organiziranju in izpeljavi izobrazevanja/uéenja;

e pomoc pri ovrednotenju znanja, spretnosti in kompetenc;

e pomoc pri nacrtovanju in razvoju kariere, povezano z vkljuevanjem v vseZivljenjsko ucenje.
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Androgoski center Slovenije se posveca strokovnemu razvoju svetovalne dejavnosti v izobraZevanju
odraslih. Njihovi cilji vkljuujejo umescanje svetovalne dejavnosti v izobraZevanju odraslih v sistemske in
strateSke dokumente ter zagotavljanje strokovnega usposabljanja in izpopolnjevanja za svetovalno delo v
izobraZevanju odraslih. Poleg tega se aktivno povezujejo z drugimi nosilci svetovalne dejavnosti v razlicnih
omrezjih, tako na nacionalni, regionalni kot tudi mednarodni ravni.

Na izvedbeni ravni imajo odrasli na voljo informiranje in svetovanje v razlicnih organizacijah:

e v 14 regionalnih svetovalnih sredis¢ih za izobraZevanje odraslih (sredis¢ih ISIO: http://isio.acs.si/sredisca/),
kjer posebej za to delo usposobljeni svetovalci nudijo brezplaéno svetovalno pomo¢
za katerokoli vprasanje ali problem, povezan z izobraZzevanjem, u€enjem, pa tudi z razvojem
kariere v najSirSem pomenu te besede;

e v specializiranih organizacijah za izobraZevanje odraslih, kot so ljudske univerze, enote za
izobraZzevanje odraslih na srednjih in visjih Solah, v zasebnih izobrazevalnih organizacijah za
odrasle (vecina teh je objavljena v letnem spletnem pregledu ponudbe izobraZzevanja odraslih:
http://www.acs.si/pregled);

e vnevladnih organizacijah, v katerih je del dejavnosti namenjen tudi izobrazevanju in ucenju odraslih, kot so
slovenska univerza za tretje Zivljenjsko obdobje je(http://www.slovenskauniverza3.si/), razli¢na drustva in
organizacije za visjo kakovost Zivljenja in zdravja odraslih, za medgeneracijsko sodelovanje in drugo.

Razvoj svetovalne dejavnosti v izobraZevanju odraslih se srecuje z razlicnimi oviram od teh sta najved;i:

e nezadostno sistemsko in zakonsko umescenost podrocja,
e nezadosten obseg financnih sredstev ter stabilnost financiranja svetovalne dejavnosti.

Ustanovitev Sklada za razvoj kadrov in Stipendije je bila zasnovana z namenom spodbujanja razvoja
¢loveskih virov in kadrov za izboljSanje zaposljivosti, spodbujanje vsezZivljenjskega ucenja, povecanje
konkurenénosti ter prenos znanja. Od leta 2011 Sklad izvaja program VseZivljenjska karierna orientacija
za delodajalce in zaposlene (program je potekal do leta 2014), ki ga je financiralo Ministrstvo za delo,
druzino, socialne zadeve in enake moznosti preko sredstev Evropskega socialnega sklada. Namen
programa je bil okrepiti sluzbe za razvoj kadrov v mikro, malih in srednje velikih podjetjih.

Sklad je na tem podrocju opazil naslednje pomanijkljivosti:

e storitve VKO so na voljo le majhnemu stevilu podjetij, kar glede na potrebe gospodarstva ni ustrezno, pri
razvoju karier zaposlenih je vedno bolj izrazena potreba po podpori in strokovni pomoc¢i malim in srednje
velikim podjetjem, saj ta sama najveckrat ne razpolagajo z ustreznimi kadri in znanjem ali pa ne morejo najti
ustrezne pomoci;

e omejen dostop do storitev VKO za dolocene skupine zaposlenih; do kariernega svetovanja imajo dostop le
dolocene skupine zaposlenih, to so po navadi klju¢ni in perspektivni kadri, za preostale zaposlene pa se
pri¢akuje, da bodo za svojo kariero poskrbeli sami;

e  zaposleni nimajo informacij oziroma imajo pomanjkljive informacije o tem, na koga se lahko obrnejo v
primeru potrebe po kariernem svetovanju;

e pri izvedbi storitev se vedno pojavlja vprasanje, kako zagotoviti visoko kakovost storitev, prilagojeno
potrebam podjetja in posameznika; v Sloveniji za zdaj Se ne obstajajo standardi kakovosti za storitve
svetovalcev VKO, ki delajo v podjetjih z zaposlenimi, na trgu tako obstaja veliko izvajalcev VKO, v podjetjih
pa imajo premalo informacij, da bi lahko izbrali najustreznejSega;
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e zaradi odvisnosti programa od sredstev Evropskega socialnega sklada sklad ne more zagotoviti kontinuitete
storitev, ki pa je nujna.

Za to skupino skrbi Zavod RS za zaposlovanje (ZRSZ), ki zagotavlja VKO storitve preko uradov za delo in
kariernih sredis¢. Tam svetovalci strankam nudijo informacije, svetujejo ter izvajajo razli¢cne delavnice za
razvijanje vescin vodenja kariere in iskanja zaposlitve. Poleg tega Zavod razvija tudi orodja za samostojno
vodenje kariere. Naloge ZRSZ vkljucujejo zmanjSevanje strukturnih neskladij na trgu dela, posredovanje
zaposlitev ter zagotavljanje VKO.

V dokumentu je zapisanih nekaj priporocil za razvoj in vodenje politik VKO:

e Nosilci politik naj pripravijo jasno in dolgorocno vizijo razvoja. Oblikujejo naj strategijo implementacije VKO
s poudarkom na trajnostni razvoj. Vkljuciti je potrebno tudi laZji prehod iz izobraZevanja v zaposlovanje in
izkazati skrb ljudem iz ranljivih skupin.

e Izrednega pomena je uresni¢evanje dogovorov iz podpisanih mednarodnih dokumentov, ki se nanasajo na
enakost na podrocju Solanja in zaposlovanja ter spodbujajo vsezivljenjsko ucenje. VKO je treba dosledno
vkljuciti v temeljne zakone in podzakonske akte prav tako je potrebno posodobiti terminologijo.

e Predlagamo vzpostavitev posebne organizacijske enote na Ministrstvu za izobraZevanje, znanost in Sport,
ki bo odgovorna za razvoj VKO na podrocju izobraZevanja.

e Predlagamo vzpostavitev enotne metodologije za kontinuirano in sistemati¢no zbiranje podatkov, ki sluzijo
za spremljanje izobraZevalnih in zaposlitvenih trendov.

e Strokovna skupina za VKO, sestavljena iz predstavnikov vseh javnih zavodov s tega podrocja, koordinira
politike na podrocju VKO. Nosilci politik naj pri oblikovanju strateskih dokumentov upostevajo ugotovitve
in priporocila te skupine.

e Nacionalna koordinacijska toc¢ka (NKT) sodeluje z vsemi nacionalnimi ustanovami, ki delujejo na tem
podrocju, z namenom koordinirane izvedbe programov in zagotavljanja kakovosti, ki ji je treba dati vec
veljave.

e Urediti bi bilo treba podrocje dodiplomskega in podiplomskega izobrazevanja svetovalcev za izvajanje
storitev VKO

Od priporocil je bil uresni¢ena vecja veljava NKT z projektom NKT VKO, ki je okrepil NKT in ustvaril spletno
stran vkotocka.si.

V dokumentu so prav tako podana posebna priporocila za specific¢ne ciljne skupine

Priporocditev je osredotofena na utrditev izvajanja kurikuluma z vidika VKO vrtcev, s sodelovanjem z
zunanjimi in notranjimi deleZzniki. Prav tako priporoca pripravo programov za stalno strokovno
spopolnjevanje strokovnih delavcev za izvajanje vsebin VKO.

Priporocitve so osredotoCene na ucitelje, svetovalne delavce in vodstvene delavce. Prav tako so
predlagane naslednje aktivnosti:
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e sistemati¢na in nacrtna vkljucitev VKO v u¢ne nacrte obveznih predmetov osnovne in srednje Sole;

e v predmetnik za osnovno in srednje Sole vkljuiti izbirno vsebino karierne orientacije;

e prenoviti Programske smernice (1999 in 2008) za svetovalno sluzbo v osnovni in srednji Soli na podrocju
karierne orientacije ter uvesti sistematiziran ¢as, namenjen tej svetovalni aktivnosti;

e oblikovati smernice za vkljuc¢itev VKO v razvojne nacrte in izvedbene kurikulume osnovnih in srednjih 3ol
(mrezni nacrt);

e  pripraviti ustrezne izobraZevalne programe za strokovne delavce (ucitelje, svetovalne delavce, vzgojitelje in
druge) za izvajanje VKO;

e  pripraviti ustrezno usposabljanje vodstvenih delavcev (ravnateljev) za vodenje VKO na ravni zavodov;

e izkoristiti infrastrukturo tekmovanj v poklicnih spretnostih, ki ne sluzijo samo informiranju o poklicih, ampak
so lahko tudi pomemben dejavnik v kariernem razvoju posameznika;

e vzpostaviti sistem za preverjanje in vrednotenje kakovosti dela na podrocju karierne orientacije v Solskem
sistemu.

Vsak zavod bi pod vodstvom ravnateljev cilje in vsebine VKO vkljuciti v svojo vizijo in razvojni nacrt.
Ministrstvo za Solstvo, znanost in Sport mora zagotoviti naslednje sistemske podlage:

e zakonske podlage za posodobitev u¢nih nacrtov osnovne in srednje Sole;

e podlage za umestitev VKO kot obveznega izbirnega predmeta in obvezne izbirne vsebine v kurikulum
osnovne in srednje Sole;

e ustrezna finan¢na sredstva za kakovostno izvajanje dejavnosti;

e mozZnost stalnega strokovnega izpopolnjevanja za izvajalce karierne orientacije;

e delovanje mehanizmov za razvoj kakovosti dela.

Priporocitve so osredotofene na pedagosko osebje, karierne svetovalce, koordinatorje prakti¢nih
usposabljanj in druge strokovne delavce. Prav tako so predlagane naslednje aktivnosti:

e VKO sistemati¢no in nacrtno vkljuciti v Studijske programe terciarnega izobrazevanja;

e oblikovati smernice za izvajanje VKO v terciarnem izobraZevanju za pedagosko osebje in zaposlene v
kariernih centrih/svetovalnicah;

e pripraviti kompetencni profil kariernih svetovalcev;

e  zagotoviti ustrezne programe izobraZevanj in usposabljanj zaposlenih, vkljuc¢enih v izvajanje vsebin VKO;

e  zagotoviti trajno financiranje dejavnosti kariernih centrov v visokem Solstvu;

e vzpostaviti sistem za preverjanje in vrednotenje kakovosti dela na podroc¢ju karierne orientacije v
terciarnem izobrazevanju.

Ministrstvo za Solstvo, znanost in Sport mora zagotoviti:

e sistemske podlage za vkljucitev vsebin VKO v Studijske programe,

e financna sredstva za kakovostno izvajanje dejavnosti,

e mozZnost stalnega strokovnega izpopolnjevanja za izvajalce karierne orientacije,
e delovanje mehanizmov za razvoj kakovosti dela.

V nadaljnjem razvoju svetovalne dejavnosti v izobrazevanju odraslih je treba:
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e zagotoviti odraslim v razlicnih Zivljenjskih obdobjih, zaradi razlicnih potreb, veéjo dostopnost do
vsezivljenjskega ucenja;

e povecati motiviranost in dejansko vklju¢enost odraslih v izobraZevanje in ucenje;

e prispevati k vedji kakovosti, uspednosti in u¢inkovitosti izobrazevanja odraslih ter s tem tudi k uspesnejSemu
razvoju kariere vsakega posameznika; posredno pa tudi k veéji socialni vkljuéenosti;

e odraslim zagotoviti pravico do brezplatnega informiranja in svetovanja pred, med in po konéanem
izobrazevanju;

e  Siriti pestrost svetovanja v razlicnih omrezjih (izobraZevanje, zaposlovanje, nevladni sektor in drugi);

e nameniti posebno pozornost ranljivim skupinam odraslih: brezposelni, starejsi od 50 let, zaposleni, starejsi
od 45 let, z dokoncano manj kot stiriletno srednjo Solo, manj izobrazeni in druge ranljive skupine odraslih,
ki imajo omejene moznosti dostopa do socialnih, kulturnih in ekonomskih dobrin.

Andragoski center Slovenije naj ohrani osrednjo vlogo pri strokovnem razvoju in spremljanju svetovalne
dejavnosti v izobraZevanju odraslih. Ministrstvo za izobrazevanje, znanost in Sport pa mora zagotavljati
ustrezne pogoje, in sicer:

e sistemske in zakonske podlage za delovanje svetovalne dejavnosti v izobrazevanju odraslih,

e opredeljene standarde in normative za delovanje svetovalne dejavnosti v izobrazevanju odraslih,
e financna sredstva za delovanje na izvedbeni ravni,

e podpora razvoju stroke in usposabljanju kadrov,

e razvoj in delovanje mehanizmov presojanja in razvijanja kakovosti.

Predlagana je ohranitev regionalnega izvajanja storitev s poudarkom na brezplac¢no svetovanje in lokalno
dostopnost. lzvajalci naj v svetovalno delo vkljuujejo tudi postopke ugotavljanja, vrednotenja in
priznavanja na razli¢ne nacine pridobljenega znanja in izkusenj odraslih, k ¢emur drzave Evropske unije
zavezujejo tudi Priporocila sveta o potrjevanju neformalnega in priloZnostnega ucenja (Evropska komisija,
2012).

Za uresnicevanje ciljev je treba izpeljati naslednje aktivnosti:

e ponuditi kakovostne programe karierne orientacije;

e informirati delodajalce in zaposlene o moznostih izobraZevanja in usposabljanja na podrocju VKO ter hkrati
povecati ozavescenost delodajalcev o pomenu vlaganj v razvoj ¢loveskih virov;

e  povecati prilagodljivost in konkurenc¢ne prednosti podjetij.

Predlog je da pristojna ministrstva okrepijo vlogo Javnega sklada za razvoj kadrov in Stipendije kot
osrednje ustanove na podrocju spodbujanja razvoja kadrov. Na izvedbeni ravni mora biti zagotovljena
kontinuiteta ukrepov, kar je mozno le z ustreznimi in stalnimi finan¢nimi sredstvi.

Za uresnicevanje ciljev bi bilo treba izpeljati v okviru nalog Zavoda RS za zaposlovanje naslednje aktivnosti:

e pripraviti obvladljivo Stevilo kompetenc, ki bodo lahko osnova za ugotavljanje kompetencnega profila
prijavljenih na Zavodu in za posredovanje kandidatov delodajalcem;

e pripraviti orodja za ¢im enostavnejSe ocenjevanje in samoocenjevanje kompetenc oseb, prijavljenih na
Zavodu;
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e poiskati vire in okrepiti storitve, ki bodo dolgotrajno brezposelnim pomagali in jih spremljali do uspesne
zaposlitve, izobraZevanja oziroma postavljenega kariernega cilja;

e  storitve prilagajati razlicnim skupinam brezposelnih;

e  posodobiti normative obravnave strank.

Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve naj tudi v prihodnje tesno sodeluje pri urejanju podrocja
VKO in pripravi novih projektov z Ministrstvom za izobraZevanje, znanost in $port, Ministrstvom za
gospodarski razvoj in tehnologijo ter drugimi pomembnimi akterji. Ministrstva naj zagotovijo:

e oblikovanje in uporabo metodologije za pravofasno napovedovanje potreb gospodarstva;

e zmanjSanje strukturnih neskladij, saj delodajalci povpraSujejo po izobrazbi ali kompetencah, ki jih
brezposelni nimajo;

e kadrovske vire, ki bodo izvajali ustrezne storitve in njihovo strokovno rast.

Razvoj politike za vseZivljenjsko karierno orientacijo: evropski nabor orodij

Ta dokument je bil oblikovan s strani evropske mreZe za politike v VKO (ELGPN) z namenom olajsati
uresniciti cilje drzav €lanic na podrocju VKO.

Dokument vsebuje nabor orodij, ki pokrivajo VKO podrocje, ki je bil zasnovan tako da bi oblikovalcem
politike in drugim zainteresiranim akterjem pomagal preuciti obstojece storitve VKO v njihovi drZavi ali
regiji ter opredeliti vprasanja, ki jim je treba nameniti pozornost, in vrzeli, ki jih je treba zapolniti, pri cemer
Crpa iz praks drugih evropskih drzav.

Dokument poudarja pomembnost VKO za socialne in gospodarske cilje, prav tako izpostavijo da je Svet za
izobraZevanje je v dveh resolucijah (iz leta 2004 in leta 2008) poudaril, da drzavljani v vseh Zivljenjskih
obdobjih potrebujejo mocne storitve karierne orientacije, da so opremljeni z znanji in spretnostmi, s
katerimi upravljajo svoje ucenje in kariere, ter obvladujejo prehode med izobrazevanjem/usposabljanjem
in delom ter znotraj izobrazevanja/usposabljanja in dela. Izpostavljena so stiri prednostna podrodja: razvoj
vescin vodenja kariere, dostopnost storitev, zagotavljanje kakovosti in porocila in podatki za razvoj politike
in sistemov ter usklajevanje storitev.

Oblikovalcem politik dokument predlaga usmeritev pozornosti na dolocene politi¢ne cilje kot so:

e Ucinkovite nalozbe v izobraZevanje in usposabljanje: povecati stopnje udeleZenosti v izobrazevanju in
usposabljanju ter dokoncanja izobraZzevanja in usposabljanja.

e Ucinkovitost trga dela: izboljsati delovno storilnost in motivacijo, ohranjanje delovnih mest, skrajsati ¢as
iskanja zaposlitve in brezposelnosti

e VseiZivljenjsko ucenje: olajsati osebni razvoj in zaposljivost drzavljanov vseh starosti s trajno zavezo k
izobraZzevanju in usposabljanju

e Socialno vkljucevanje: pomagati pri izobrazevalnemu, socialnemu in gospodarskemu vkljucevanju ter
ponovnem vklju¢evanju vseh drzavljanov in skupin, vkljuéno z osipniki in drzavljani tretjih drzav.

e Socialna pravi¢nost: pomagati drZavljanom, da premostijo ovire glede spola, narodnosti, starosti,
invalidnosti in druzbenega poloZaja ter zakonske ovire pri ucenju in delu.

e Gospodarski razvoj: podpirati viSjo stopnjo udelezbe pri delu in spodbujati nadgradnjo vescin delovne sile
za gospodarstvo in druzbo, ki temeljita na znanju.
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Nabor orodij je dopolnitev in nadgradnja prirocnik, ki sta ga pripravili Evropska komisija in OECD leta 2004,
za priro¢nik so bile zbrane pridobljene izkusnje OECD drzav in Evropske unije na podlagi katerih je
strokovna skupina Evropske komisije za VKO razvila vec razli¢nih orodij. Analiziran dokument vsebuje tudi

orodja iz priro¢nika, vendar so ta bila dopolnjena in nadgrajena.

Dokument obravnava Stiri glavne teme iz resolucij iz let 2004 in 2008 in sicer:

vescine vodenja kariere,

dostop, vkljucno s priznavanjem predhodnega izkustvenega ucenja (,accreditation of prior experiential

learning” — APEL),

nacini sodelovanja in usklajevanja pri razvoju politike in sistemov karierne orientacije,

zagotavljanje kakovosti ter zbirka dokazil o razvoju politike in sistemov.

Razmerje med temami je razvidno tudi iz spodnjega diagrama:

Razvoj VKO je tesno povezan z razvojem sektorske politike na Sestih glavnih podrocjih in sicer:

rezultati
politike

dokazila

rF

rezultati

veitine vodenja

driavljanov kariere
zagotavljanje

storitev dostop kakovost
politicni usklajevanje

proces

obvezno in splosno izobrazevanje,
poklicno izobraZevanje in usposabljanje,
visokoSolsko izobrazevanje,
izobrazevanje odraslih,

zaposlovanje,

socialna vklju¢enost.

Dokument opozarja, da kadar so storitve VKO umescene v sektorje (kar je pogosto), ukvarjajo s tem, da
posamezniku olajsajo prehod med sektorji.

Nabor orodij se lahko uporablja na razli¢éne nacine:

V nacionalnih, regionalnih ali lokalnih forumih za karierno orientacijo za pregled zagotavljanja VKO v

drzavi/regiji/pokrajini,
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e oblikovalci politik in/ali zainteresirani v posameznih sektorjih, da pregledajo politike, storitve ali programe
karierne orientacije v kontekstu VKO,

e oblikovalci politik in/ali zainteresirani, da pregledajo razvoj politike v drugih drZavah,

e vprogramih usposabljanja za izvajalce storitev karierne orientacije, za boljSe razumevanje vpliva politike pri
svojem delu.

To poglavje predstavi cilje in nacela VKO in opredeli pomen VKO.
Z VKO naj bi:

e drzavljani upravljali in nacrtovali svoje izobrazZevalne in delovne poti v skladu z Zivljenjskimi cilji, tako da
svoje kompetence in interese povezejo z izobrazevanjem, usposabljanjem in priloZznostmi na trgu dela ter s
samozaposlitvijo, s Cimer prispevajo k osebni izpolnitvi;

e pomagali izobrazevalnim ustanovam in ustanovam za usposabljanje v prizadevanjih za motivirane ucence,
Studente in udeleZence usposabljanja, ki prevzemajo odgovornost za svoje ucenje ter si zastavljajo lastne
cilje;

e pomagali podjetjem in organizacijam v prizadevanjih za motivirane, zaposljive in prilagodljive sodelavce, ki
bi bili sposobni na delovnem mestu in zunaj njega najti dostop za mozZnosti izobraZevanja ter jih izkoristiti;

e oblikovalcem politik zagotovili potrebna sredstva za uresnicevanje Siroke palete ciljev javne politike;

e podpirali lokalno, regionalno, nacionalno in evropsko gospodarstvo z razvojem delovne sile ter njenim
prilagajanjem na spreminjajoce se gospodarske potrebe in druzbene razmere;

e pomagali razvijati skupnosti, v katerih drzavljani dejavno prispevajo k druzbenemu, demokraticCnemu in
trajnostnemu razvoju.

Zagotavljanje VKO pa naj bi temeljilo na naslednjih nacelih:
Osrednji pomen uporabnika:

e Neodvisnost — pri karierni orientaciji se upoStevata svoboda pri izbiri poklica in osebni razvoj drzavljana/
uporabnika.

e Nepristranskost — na karierno orientacijo naj ne vplivajo izvajalec, institucionalni ali denarni interesi,
temvec se zagotavlja samo v skladu z interesi drZavljana, prav tako ni prostora za diskriminacijo zaradi spola,
starosti, narodnosti, druzbenega polozaja, kvalifikacij, sposobnosti itd.

e Zaupnost — drzavljani imajo pravico do zasebnosti osebnih podatkov, zagotovljenih v postopku karierne
orientacije.

o Enake moznosti — s karierno orientacijo se spodbujajo enake moznosti pri u€enju in delu za vse drzavljane.

e Celostni pristop — pri karierni orientaciji je pomemben osebni, druzbeni, kulturni in gospodarski okvir, v
katerem drzavljan sprejema svoje odlocitve.

Povecanje usposobljenosti drzavljanov:

e Dejavna udelezba — pri karierni orientaciji dejavno sodelujejo drzavljan in izvajalec storitve ter drugi
pomembni akterji (npr. ponudniki izobraZzevanja, podjetja, druZinski ¢lani, interesne skupnosti), saj temelji
na aktivni udelezbi drzavljana.

e Krepitev vloge drzavljanov — drzavljani so s pomocjo karierne orientacije zmozni nacrtovati in upravljati
svojo pot ucenja in karierno pot ter prehode med njimi

Boljsi dostop
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e Preglednost — drZavljan lahko takoj prepozna lastnosti storitev karierne orientacije.

e  Prijaznost in empatija — izvajalci karierne orientacije vzpostavijo prijazno vzdusje za drzavljane.

e Stalnost — karierna orientacija zagotavlja drZavljanom podporo pri vseh nacrtnih in naklju¢nih prehodih na
izobrazevalnem, delovnem, druzbenem in osebnem podrodju.

e Razpoloiljivost — vsi drzavljani imajo pravico, da kadar koli v Zivljenju dostopajo do storitev karierne
orientacije.

e Dostopnost — karierna orientacija je dostopna na prozen in uporabniku prijazen nacin, kot je osebni stik,
pogovor po telefonu, elektronski posti ali na terenu, ter je na voljo, kadar in kjer jo drzavljani potrebujejo.

e Odzivnost — zagotavlja se na Stevilne nacine, ki omogocajo uresnicitev razli¢nih potreb drzavljanov.

o Nenehno izboljSevanje — storitve karierne orientacije se nenehno izboljsujejo, kar vkljucuje analizo rednih
povratnih informacije drzavljanov, za zaposlene pa zagotavljajo priloZnosti stalnega usposabljanja.

e Pravica do uporabe pravnih sredstev — drzavljani imajo pravico, da se s pomocjo uradnega postopka
pritoZijo, ¢e menijo, da niso prejeli zadovoljive karierne orientacije.

e Usposobljeno osebje —izvajalci, ki zagotavljajo karierno orientacijo, imajo nacionalno priznane kompetence
za karierno orientacijo, da ugotovijo in obravnavajo potrebe drzavljanov ter jih po potrebi napotijo na
ustreznejSe ukrepe ali storitve.

Zagotavljanje kakovosti

e Ustreznost metod karierne orientacije — uporabljene metode karierne orientacije imajo teoreti¢no in/ali
znanstveno podlago, ki ustreza namenu, za katerega se uporabijo.

Ta poglavje predstavi vzoréni model sistema VKO, ki ga lahko oblikovalci politik in deleZniki uporabijo kot
kontrolni seznam pri samo pregledu svojega sistema.

eV razvoju politik, sistemov in praks VKO sta osrednja nacelna okvira vseZivljenjsko ucenje in trajna
zaposljivost.

e VseZivljenjsko ucenje predstavlja pomemben del politik in programov, ki so povezani z izobrazevanjem,
usposabljanjem, zaposlovanjem ter socialnim vkljucevanjem. Vkljucuje tudi Stevilna druga vprasanja, kot so
enakost med spoloma, razvoj ¢loveskih virov, aktivno staranje, regionalni razvoj in razvoj podezZelja ter
izboljSanje Zivljenjskih in delovnih pogojev.

e Sistem vseZivljenjske orientacije obsega storitve orientacije, ki se izvajajo v osnovnih in srednjih Solah,
univerzah, usposabljanjih agencijah, zavodih za zaposlovanje, delovnih mestih ter drugih ustanovah v
skupnosti.

e Prav tako vkljuuje zagotavljanje storitev karierne orientacije v javnem sektorju, zasebnem ter v
prostovoljskem sektorju in v skupnosti

e Kerje dostop do kakovostne karierne orientacije javno in zasebno dobro, ima viada pomembno vlogo ne le
kot izvajalec, ampak tudi pri pospesevanju karierne orientacije na SirSem podrocju ter zagotavljanju, da je
preverjeno kakovostna.

e  Politike VKO se razvijajo usklajeno na vseh ravneh - nacionalni, regionalni, lokalni in institucionalni. Te
politike so povezane z ustrezno finan¢no podporo in pristojnostmi, ki se nanasajo na razlicne sektorje in
strukture, v katerih se izvajajo.
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Drzavljani imajo priloznosti za pridobivanje vesCin odlo¢anja v izobraZzevanju, izbiri poklica in upravljanju
napredka pri u¢enju in delu.

Vsi mladi imajo dostop do programov za razvoj ves¢in vodenja kariere kot del obveznega Solanja.

Razvoj vescin vodenja kariere klju¢en tudi pri vseh nadaljnjih storitvah karierne orientacije.

Drzavljani imajo v katerikoli tocki Zivljenja dostop do karierne orientacije, Se posebej pa ob kljucnih prehodih
v svojem Zivljenju.

Karierna orientacija vklju€uje celovite in povezane informacije o izobrazevaniju, poklicih ter trgu dela.
Karierna orientacija se zagotavlja prilagojeno in na razlicnih mestih ter nacinih, tako da zadovoljuje razlicne
potrebe posameznikov. Dostop do storitev je zagotovljen neodvisno od interesov posameznih ustanov ali
podjetij.

Velika pozornost je namenjena zagotavljanju dostopa do karierne orientacije za skupine, ki so v nevarnosti
socialne izkljuenosti. To vkljuCuje osebe, ki niso dokoncale obveznega Solanja ali so ga zapustile brez
pridobljenih kvalifikacij, pripadnike jezikovnih ali drugih manjsin, invalide, delavce migrante ter brezposelne
osebe.

V sisteme poucevanja in svetovanja so vkljuceni procesi, ki spodbujajo redne preglede in nacrtovanje
karierne orientacije. Preverjajo se pridobljene kompetence udelezencev pri neformalnem in priloZznostnem
ucenju ter pred konéno izbiro raziskujejo moznosti za nadaljnje ucenje in delo ter jih preizkusajo.

V svetovalnem procesu se prilagodi raven osebne pomoci, ki sega od kratke do obsezne, glede na osebne
potrebe in trenutni poloZaj uporabnika.

Storitve karierne orientacije se uspesno integrirajo s sodobno tehnologijo, kar omogoca Sirsi dostop in
povecuje u€inkovitost karierne orientacije.

Upravicenost drzavljanov do karierne orientacije je jasno in transparentno dolocena.

Za izvajalce storitev karierne orientacije so jasno opredeljena poklicna merila, ki se uporabljajo v razli¢nih
sektorjih in vlogah.

Poklicna merila za izvajalce storitev karierne orientacije so prilagojena glede na poklicno napredovanje in
vkljucujejo razli¢ne vidike in kompetence, ki so potrebne za napredovanje v teh poklicih.

Standardi izvajalcev karierne orientacije se dopolnjujejo z merili organizacijske kakovosti.

Za spodbujanje nenehnega izboljSevanja modela in izvajanja storitev karierne orientacije ter razvoja orodij
in izdelkov karierne orientacije se aktivnho vkljucujejo drzavljani/uporabniki. Uporabljajo se postopki
zagotavljanja kakovosti, ki omogocajo sodelovanje in povratne informacije uporabnikov za stalno
izboljSevanje.

Politi¢ni odlocevalci prejemajo porocila in dokazila o karierne orientaciji, ki vsebujejo pomembne podatke,
kot so finan¢na sredstva in Cloveski viri za karierne orientacije, vklju¢no s stroski in koristmi za vlade in
posameznike, potrebe in zahteve strank ter njihovo zadovoljstvo z izvajanjem karierne orientacije,
znacilnosti in rezultati razlicnih oblik karierne orientacije, vklju¢no s spletnimi in drugimi storitvami, ter
njihova stroskovna ucinkovitost. Ti podatki so klju¢ni za informiranost politicnih odlocevalcev in jim
omogocajo sprejemanje premisljenih odlocitev glede razvoja in izboljSanja politik ter ukrepov na podrocju
karierne orientacije.
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e Usklajeno se razvijajo politike in programi karierne orientacije v izobrazevanju, usposabljanju, zaposlovanju
ter skupnosti.

e Jasno so opredeljene vloge in odgovornosti vseh, ki razvijajo politike, sisteme in programe VKO.

e Politike in programi VKO se oblikujejo in izvajajo z aktivno udelezbo deleznikov v forumih ali drugih nacinih
usklajevanja na nacionalni, regionalni in lokalni ravni. Med deleZnike spadajo ministrstva, socialni partnerji,
ponudniki storitev, izobraZevalne ustanove, zavodi za usposabljanje, izvajalci storitev karierne orientacije
ter uporabniki storitev, kot so starsi in mladi.

e Nalokalniravni se vzpostavljajo uradna omrezja in partnerstva med ponudniki storitev karierne orientacije.

e Organi, odgovorni za urejanje javno financiranih storitev karierne orientacije, vkljuujejo predstavnike
socialnih partnerjev in drugih deleZnikov.

V dokumentu sta predstavljena dva primera: Razvoj madZarskega sistema VKO in Pravica drzavljanov do
VKO v Franciji.

Madzarska je leta 2008 s finan¢no podporo EU zacela sistemati¢no razvijati sistem VKO, junija 2011 je
koncala s prvo fazo. V prvi fazi so oblikovali temeljno omrezje strokovnjakov s podro¢ja VKO, oblikovali
SirSe omreZje za poucevanje VKO, ustvarili nov spletni portal z vsebinami povezanimi z VKO, izpeljali kratke
tecaje za ucitelje, socialne delavce in druge, da se usposobijo in pridobijo osnovna znanja in ves¢ine
karierne orientacije (2000 udelezencev) in prek nacionalnega sveta za VKO razvijali v zvezi z zakonsko
ureditvijo karierne orientacije, u¢inkom in stroskovno ucinkovitostjo VKO.

Od leta 2009 ima po francoskem zakonu vsak drzavljan francije pravico do VKO. Na podlagi zakona so
organizacijam ali agencijam, ki zagotavljajo individualno svetovanje in ki so potrdile, da bodo delovale v
povezanem omrezju, se podeli znak kakovosti ,orientation pour tous” (karierna orientacija za vse),
ustvarili so brezpla¢no spletno storitev z materiali za VKO, in ustvarili nacionalno telefonsko Stevilko, kjer
so na voljo brezplacne informacije ter podpora glede izobraZzevalne in karierne orientacije.

Dokument v tem poglavju obravnava vprasanja politike povezane z razvojem vescin kariere. Poglavje je
razdeljeno na stiri podpoglavja: vprasanja politike, vprasanja, ki jih morajo obravnavati politike, morebitno
neprekinjeno razvijanje ukrepov politike ter posledice za zgoraj omenjenih Sest podrocij politike.

Drzavljani potrebujejo dobro razvite vescine vodenja kariere, Se posebej v obdobjih visoke brezposelnosti
in negotovosti zaposlitve. Vendar mnoge drzave ne poudarjajo teh vescin v svojih uénih programih ali jih
ne poucujejo na ustrezen nacin. Le redke drZave imajo jasno opredeljene potrebe po ucenju vescin
vodenja kariere in prilagojen program za razli¢ne starostne in ciljne skupine.

V obveznem 3$olanju se programi vesc¢in vodenja kariere poucujejo na vec nacinov, bodisi kot samostojen
predmet v urniku ali kot del razli¢nih predmetov in interesnih dejavnosti. Toda politike se soocajo z izzivi
glede usposobljenostiizvajalcev, izbire pedagoskih pristopov za ucinkovito ucenje ter razvoja ocenjevalnih
strategij. Pomembno je razviti politike, ki omogocajo u¢encem prepoznavanje pomena teh vescin pri
razli¢nih predmetih in njihovo uporabo v razlicnih Zivljenjskih situacijah.
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V univerzitetnem izobraZevanju se je zaradi zahtev po karierne orientacije in povecanja zaposljivosti
razvilo Stevilne dejavnosti in modele na centralni in fakultetni ravni. lzziv je preseganje fragmentacije in
povezovanje procesov ter vkljuCevanje usmerjenega poucevanja, podpore Studentom, spodbujanja
zaposljivosti ter uporabe vescin vodenja kariere za izboljSanje kakovosti poucevanja in ucenja.

Mladi pri¢akujejo vescine vodenja kariere tudi v neobveznem izobraZevanju in usposabljanju, vendar
redke ustanove ponujajo posebne storitve vtem pogledu in pogosto brez uradnega potrdila. To zmanjSuje
pomembnost vesc¢in vodenja kariere v teh programih.

Delodaijalci igrajo pomembno vliogo pri spodbujanju in pridobivanju vescin vodenja kariere, Se posebej pri
izobraZevanju, pripravnistvih in delovnih praksah. Otroci, mladi in odrasli se pogosto naucijo obvladovati
zahteve poklicnega in zasebnega Zivljenja zunaj formalnega izobraZevanja in usposabljanja. Zato je
pomembno, da imajo tudi starSi, nevladne organizacije in prostovoljske organizacije razvite vescine
karierne orientacije, ki vplivajo na ucenje teh vescéin v neformalnih okoljih.

e Kaksne kompetence potrebujejo drzavljani, da skozi vse Zivljenje ucinkovito vodijo svoje kariere? Kako se
lahko take kompetence umestijo v okvir, ki je smiseln glede njihove vsebine in razvoja?

e Kako se je mogoce v izobraZzevanju in v drugih okolis¢inah priuciti teh kompetenc, da so uporabne za vse
drzavljane, obenem pa so primerne za razlicne izzive v Zivljenjskem razvoju? Kaksne so pri tem zahteve
skupin in posameznikov z raznovrstnimi druzbenimi, gospodarskimi, kulturnimi in drugimi potrebami?

e Kako lahko sodelujejo razli¢ni ponudniki pri u¢inkovitejSem izvajanju programov o vescinah vodenja kariere,
da najbolje uporabijo svoje specializirano znanje s podrocja izobraZevanja, usposabljanja in zaposlovanja?

e Kdo naj zagotavlja usposabljanje za razvoj vescin vodenja kariere ter kaksno vlogo naj pri razvoju in
poucevanju teh vescin v razlicnih okvirih imajo zaposleni, ki izvajajo karierno orientacijo?

e Kaksne strateske politicne odlocitve je treba sprejeti, da se razsiri dostop do zagotavljanja vescin vodenja
kariere, da se zagotovi kakovost in vsem drzavljanom ponudi priloZnost za ucinkovito uporabo kljucnih
kompetenc vodenja kariere?

e S katerimi pedagoskimi/andragoskimi strategijami in sredstvi se najucinkoviteje omogo¢i uporabo
kompetenc vodenja kariere ter kako se lahko oceni in potrdi, da se v razlicnih obdobjih Zivljenja podpira
razvoj kariere? Kako se lahko usposobi zaposlene, ki izvajajo ves¢ine vodenja kariere, da bodo drZavljanom
ucinkoviteje pomagali pri razvoju njihovih ves¢in vodenja kariere?

e Kako lahko zagotovimo, da so drzavljani zmozni doumeti svet okoli sebe, kar krepi njihovo moc za razvoj
kljuénih kompetenc, ki podpirajo razvoj kariere, obenem pa se kriticno zavedajo gospodarskih ovir, ki
omejujejo njihove moznosti in sposobnosti, ter pri tem ne sprejemajo, da so osebno odgovorni za strukturni
in sistemski neuspeh?

e Kako lahko v okviru javnih zavodov za zaposlovanje vescine vodenja kariere razvijajo zaposleni in
brezposelni, da omogocijo razlicne prehode ter so pozorni na posebne potrebe in pomisleke skupin razli¢nih
starosti ter z razlicnim druzbenim, gospodarskim, kulturnim in drugim ozadjem?

e Kako bi morali drzavljanom pri razvoju kompetenc za vodenje kariere pomagati delodajalci in socialni
partnerji ter jim s tem olajsati prehode v Zivljenju?

e  Po katerih merilih bi bilo treba ocenjevati kakovost programov o vescinah vodenja kariere?

e Katere podatke je treba pridobiti, da se izmeri ucinek programov o vescinah vodenja kariere?

Vsako okolje ima svoje znadilnosti, zato je tezko ugotoviti, kako so se razvijale politike za izvajanje

programov o vescinah vodenja kariere v razlicnih okvirih ali sektorjih v istem okviru. Kljub temu, da
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programi, ki spodbujajo ucenje vescin vodenja kariere, prinasajo koristi, je primerno pregledati razlicne
vidike razvoja.

Vidiki razvoja so v dokumentu prikazani v razpredelnici, ciljno stanje je:

e organizirana, obvezna vsebina

e osredotoCenost na razvoj, prilagajanje

e usposobljeno osebje, v partnerstvih

e pedagosko/andragosko stimulativno in podprto z ustreznimi viri in sredstvi
e spremljanje in nadzorovanje programa

e ucenje vescin vodenja kariere kot sestavni del kompetenc drzavljanov

e verodostojno ocenjevanje, ustreza namenu

e redno porocanje

Dokument v tem poglavju obravnava vprasanja politike, povezana z dostopom do storitev VKO. Poglavje
je razdeljeno na stiri podpoglavja: vprasanja politike, vprasanja, ki jih morajo obravnavati politike,
morebitno neprekinjeno razvijanje ukrepov politike ter posledice za zgoraj omenjenih Sest podrodij
politike.

Dostop do VKO za razlicne skupine drzavljanov zahteva razvoj trdnejsih politi¢nih okvirov, ki zagotavljajo
ustrezne storitve in spodbujajo uporabo teh storitev v razli¢nih Zivljenjskih obdobjih.

Storitve karierne orientacije na dolocenih lokacijah in ob omejenih urah ter osredoto¢ene na dolocena
Zivljenjska obdobja bi bilo treba razsiriti za vecjo dostopnost vsem skupinam.

V vsaki drZavi so edinstveni pogoji za pripravo kariernih sredstev in svetovanje. Vendar sedem bistvenih
znacilnosti dostopa (skladnost, doslednost, usmerjanje, razlikovanje, prodornost, ciljna usmerjenost,
trZzenje in soustvarjanje) predstavlja izziv za politiko in izvajalce pri razsiritvi dostopa za vse.

Nove tehnologije omogocajo laZji in stroskovno ucinkovit dostop ter prijazen odnos do uporabnikov, ne
glede na pomen osebnega stika. Kljub temu vecina drzav Se vedno sooca s izzivi pri ustvarjanju inovativnih
in prilagodljivih svetovalnih storitev, ki omogocajo samostojen dostop in pomo¢. Potrebni so novi
institucionalni okviri, miselnost in kultura, da se razvijejo celoviti modeli storitev za vse starostne skupine
ter pospesijo obseZne storitve za ciljne skupine.

Pomembno vprasanje politike je, ali se pri razvoju proaktivnih storitev VKO v vseh sektorjih uporablja
sistemski pristop. To vkljuCuje procese, kot so vzpostavljanje stikov z ljudmi, oblikovanje kulture uéenja z
dvigom ozavescenosti ter spodbujanje posameznikov k razvoju lastnih znanj, ves¢in, motivaciji in
samozavesti. Pravica do prostega dostopa do karierne orientacije je klju¢na sestavina taksnih storitev.

V mnogih drZavah se karierna orientacija razvija v okviru procesa potrjevanja neformalnega in
priloZznostnega ucenja. Vloga potrjevanja ucnih dosezkov je sploSno priznana, vendar se razlikuje obseg
izvajanja potrjevanja ucenja. Kljub jasni potrebi po storitvah karierne orientacije se zdi, da podpora
karierni orientaciji v okviru procesa potrjevanja ucenja napreduje najveckrat le omejeno.
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e  Kako razdeliti denarne vire med razli¢ne izvajalce za izpolnitev potreb razli¢nih prednostnih skupin?

e Katere strategije razvijati, da se ucinkoviteje podpre obstoj kakovostnih svetovalnih struktur in izvajalcev
karierne orientacije? Kako ovrednotiti svetovalno dejavnost in svetovalne pripomocke v perspektivi VKO?

e Kako naj se razvijajo kompetence izvajalcev storitev karierne orientacije kot odziv na spreminjajoce se
druzbene razmere in za posamezne ciljne skupine?

eV kaksni meri temeljijo zagotovljene storitve karierne orientacije na zakonodaji in predpisih?

Dokument podaja pripomocek za samooceno, ki omogoca preucijo politike in izvajanje ukrepov za
razSiritev dostopa do VKO, pri tem pa upostevajo resoluciji Sveta Evropske unije o vsezivljenjski orientacij
(iz let 2004 in 2008). Kljucni cilj resolucij je da bi morale biti storitve VKO zlahka dostopne vsem
drZzavljanom, ne glede na njihov druzbeni in poklicni poloZaj ter geografsko lokacijo.

Dokument v tem poglavju obravnava vprasanja politike povezana s kakovostjo storitev VKO ter zbiranjem
dokazil/ evidenc o njihovi uspesnosti in ucinku. Poglavje je razdeljeno na stiri podpoglavja: vprasanja
politike, vprasanja, ki jih morajo obravnavati politike, morebitno neprekinjeno razvijanje ukrepov politike
ter posledice za zgoraj omenjenih Sest podrocij politike.

Potrebno je izbolj$ati znanje in razumevanje sistemov za zagotavljanje kakovosti ter okvirov odgovornosti.
NaloZbe v sisteme in storitve VKO morajo bolj jasno prikazati dodano vrednost za posameznike, skupnosti
in druzbe. Zagotavljanje kakovosti naj bi izboljSalo ucinkovitost storitev, povecalo finanéno odgovornost
ustanov in omogocilo preglednost za uporabnike. Ta razvoj ni osamljen proces, temvec zahteva celovit
pristop, ki zajema vec sektorjev, vklju¢no z izobraZzevanjem, usposabljanjem, zaposlovanjem in socialno
vklju¢evanjem.

Informacijske in komunikacijske tehnologije (IKT) omogocajo vzpostavljanje stikov z drzavljani na razlicnih
mestih in ob razli¢nih €asih, kar prinasa nove moZznosti in izzive pri zagotavljanju kakovostnih storitev. IKT
omogoca uvedbo novih sistemov upravljanja odnosov z uporabniki ter izboljSuje dostop do informacij o
trgu dela. Pri nacrtovanju strategij in operativnih postopkov je pomembno upostevati raznolikost
posameznikov, njihove pravice in dostop do storitev, vklju¢no z moznostjo osebnih spletnih ali fizi¢nih
pogovorov. Pomembno je doseci ravnovesje med osebnimi in spletnimi storitvami, ki omogoca pozitivhe
rezultate, stroskovno ucinkovitost in visoko kakovost. Prav tako je pomembno razmisliti o digitalni
pismenosti uporabnikov in izvajalcev storitev.

S tanjSanjem dav¢nih blagajn se vlade vse bolj osredotocajo na upravi¢evanje storitev VKO glede na
konkurencne zahteve. Doslej se je vecina drzav osredotocala na izboljSanje kakovosti storitev in poudarjala
usposobljenost izvajalcev. Nekatere drzave so se odlocile vkljuciti drzavljane in uporabnike kariernih
storitev pri pripravi in zagotavljanju storitev. Statisticho modeliranje podatkov za analizo takojsnjih,
srednjerocnih in dolgorocnih prihrankov v javni blagajni zaradi gospodarskega in/ali socialnega donosa
kariernih nalozb se redko uporablja, razen nekaterih javnih zavodov za zaposlovanje.
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Potrebno je razviti skupno terminologijo za zagotavljanje kakovosti in dejavnosti, ki se merijo in podpirajo
z dokazi, da bi se izboljSala primerljivost ponudb in spodbudilo skupno razumevanje in uéenje med
drzavami ¢lanicami ELGPN. V prihodnosti bi morali temeljiti na majhnem Stevilu skupaj dogovorjenih
elementov, meril in kazalnikov kakovosti za merjenje, ki bi se lahko preizkusili in uporabili v praksi, podprti
s pridobljenimi podatki.

Od samega zacetka bi moralo biti sistemati¢no zbiranje podatkov podprto z dokazi in z nacrtovano politiko,
z uporabo razpoloZljivih virov in novih zbirnih podatkov ter raziskav. Potrebno je vlagati v razvoj delovne
sile in gradnjo zmogljivosti, da bi se zagotovilo, da imajo izvajalci in upravljavci storitev dovolj znanja in
vescin za zbiranje dokazov in oblikovanje ustreznih podatkovnih zbirk, ki so lahko podlaga za politi¢ne
odlocitve in ki vzdrZijo javni nadzor. V sistemu VKO bi morali biti proZni okvir za zagotavljanje kakovosti in
zbirka dokazil ter orodij za merjenje, ki se lahko uporabijo v praksi in imajo otipljive rezultate iz pilotnih in
inovativnih pristopov.

Povecuje se potreba po karierni podpori razlicnim posameznikom, obenem pa se pojavljajo Stevilni novi
ponudniki in med-sektorska partnerstva. Potrebni so novi pristopi zaradi pritiskov na javno blagajno,
starajocCega se prebivalstva in potreb po spodbujanju vecjih nalozb z dodano vrednostjo pri u¢enju in delu.

e S katerimi politicnimi vzvodi lahko zagotovimo, da so izvajalci storitve usposobljeni in zmozni zagotavljati
ucinkovite in kakovostne karierne storitve prek razlicnih kanalov?

e Kaksna je strateska vloga vlad pri oblikovanju (ali preoblikovanju) strukture, oblike in funkcije zaposlenih na
podrocju VKO, njihovih kvalifikacij in moZnosti za nadaljnji strokovni razvoj?

e Kajje treba Se storiti za vkljucitev drZavljanov in socialnih partnerjev v proces izboljsav in bolj kakovostnega
zagotavljanja VKO?

e Kako lahko drzavljanom zagotovimo, da so storitve visoke kakovosti, ter, da njihovih individualnih potreb in
interesov izvajalci ne bodo podcenili? Kaksno vlogo, ¢e sploh kaksno, bi morali imeti oblikovalci politik v
zvezi z nacionalnimi seznami izvajalcev kariernih storitev ali bolj formalnimi ureditvami s certifikati,
dolocenimi z zakonodajo?

e Kaksno vlogo imajo pri oblikovanju in zagotavljanju visokokakovostnih kariernih storitev zasebne, javne in
prostovoljske ustanove ter interesi skupnosti?

e Kako lahko s sodobno tehnologijo izboljSamo izmenjavo podatkovnih baz in analiz gospodarskih koristi in
storitev VKO, kot tudi socialne koristi investicij v karierno orientacijo v sektorjih in med njimi?

eV kaksni meri se s spletnimi stranmi o VKO izboljSujejo vescine vodenja kariere posameznika ter kaksni so
neposredni, srednje- in dolgoroc¢ni obeti za karierno napredovanje?

e S kakSnimi nameni se zbirajo podatki o zagotavljanju kakovosti, kaksne vrste zbiranja podatkov
potrebujemo ter kako bi lahko uporabili izsledke pri oblikovanju z dokazili podprtih politik in praks ?

e Kako lahko ob omejitvah proracunov v javnem sektorju doseZzemo ravnovesje med spletnim in obicajnim
dostopom drzavljanov do VKO? Kdo bi moral storitve VKO placevati?

e Kaksni so resni¢ni stroski in koristi za vlade in posameznike ter kako jih najucinkoviteje oceniti in izmeriti?

e Kako lahko oblikovalci politike zagotovijo, da so dovolj dobro obvesceni o razvoju z argumenti podprte
politike in o razvoju zagotavljanja kakovosti?

Kljub napredku v karierne storitve po Evropi in izven nje zaradi pomanjkljivosti Se vedno trpijo v Stevilnih
drzavah ¢lanicah. Pomemben izziv je utemeljitev javnofinancnih vlaganj v sisteme VKO s konkretnimi
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dokazi o njihovi ucinkovitosti. Za dosego tega je potrebno premisljeno zbiranje podatkov in med-sektorsko
sodelovanje, ki omogocata dolocanje dolgoroénih uéinkov in prihrankov za vlade in posameznike. Vsak
sistem in okvir zagotavljanja kakovosti ima svoje znacilnosti, zato ni priporocljivo, da bi se le-ti preprosto
zamenjali.

Dokument prilaga razpredelnico z elementi kakovostni nacionalnega sistema VKO, s ciljnim stanjem:

e ureditve s strogimi predpisi za , registre” ali , licence za opravljanje poklica”

e visoko organizirani z dokazi podprti sistemi zagotavljanja kakovosti, ki uporabnike dejavno vkljucujejo v
zasnovo in razvoj storitev

e vzpostavljen celoten sistem upravljanja kakovosti, ki zajema tudi podatke o vescinah vodenja kariere,
stopnjah nalozb in donosih z dodano vrednostjo

e takojs$niji, srednje- in dolgorocniizracuni prihrankov v javni blagajni v obliki gospodarskega in/ali druzbenega
donosa nalozb

e dokazi o celostnem spremljanju in Studije, s katerimi se meri ucinek razli¢nih ukrepov karierne pomoci v
razlicnih okoljih

Dokument v tem poglavju obravnava vprasanja politike, povezana s sodelovanjem in usklajevanjem pri
storitvah VKO. Razlog za oblikovanje nacionalnih, regionalnih in/ali lokalnih forumov v karierni orientaciji,
je v zdruZevanju razlicnih zainteresiranih strani za izvedbo skupnih nalog, s ¢emer doseZzemo sinergijo
skupnih prizadevanj. Poglavje je razdeljeno na stiri podpoglavja: vprasanja politike, vprasanja, ki jih morajo
obravnavati politike, morebitno neprekinjeno razvijanje ukrepov politike ter posledice za zgoraj
omenjenih Sest podrocij politike.

Poudarek je na spodbujanju usklajevanja in sodelovanja med razlicnimi akterji na nacionalni, regionalni in
lokalni ravni za dosego ucinkovitih in usklajenih storitev karierne orientacije prek med-sektorskega
povezovanja.

Vecina evropskih driav se soofa s problemom razdrobljenosti in "sektorizacije" pri usklajevanju in
povezovanju politik ter sistemov za zagotavljanje karierne orientacije. Razlicne storitve karierne
orientacije delujejo lo¢eno z lastnimi cilji, metodami in proracuni. Kljub temu bi morale zagotavljati
karierno orientacijo v celoviti in usklajeni vseZivljenjski perspektivi. Trenutno je to vizija za prihodnost, ki
Se ni uresnicena v vecini drzav.

VKO je klju¢na za strategije vseZivljenjskega ucenja na vseh ravneh - nacionalni, regionalni, lokalni in
evropski. V druzbi znanja, ki je cilj Evropske unije, je sistem karierne orientacije za vse starostne skupine
in drzavljane klju¢en za njihov uspeh pri napredovanju na njihovi Zivljenjski poti. Pomemben vidik teh
prizadevanj je vzpostavitev lokalnih, regionalnih in nacionalnih forumov za karierno orientacijo ter
sorodnih mehanizmov usklajevanja, ki povezujejo izvajalce in deleZnike v partnerstvih. Regionalni forumi
lahko dopolnjujejo nacionalne in jih podpirajo ali pa, v primeru drZav z decentralizirano vlado, delujejo kot
posebni mehanizmi z nacionalnimi povezavami.
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Pri vzpostavljanju nacionalnih forumov/mehanizmov za karierno orientacijo je Cedefop opredelil deset
,klju€nih sporocil”:

WX NoOUAEWNRE

narediti jasno povezavo med vseZivljenjskim ucenjem in strategijami zaposlitvenih moznosti;
vzpostaviti skupna pojmovna orodja in terminologijo;

biti selektiven pri izboru sodelujocih;

imeti jasno doloc¢ene naloge in vloge;

imeti mocne zagovornike in mo¢no zavezo klju¢nih udelezencev;

jasno opredeliti povezavo z vlado;

imeti neodvisno tajnistvo;

zagotoviti izvajanje klju¢nih nalog;

zavedati se tveganja konflikta vlog;

10. prizadevati si delovati s staliS¢a posameznega drZavljana.

Glede na intenzivnost povezav lo¢imo tri ravni:

komunikacija, ki lahko vkljuuje izmenjavo informacij ter raziskovanje moZnosti za sodelovanje in
usklajevanje;

sodelovanje partnerjev v okviru obstojecih struktur. Po naravi je lahko ve¢inoma neformalno in temelji na
sporazumu o sodelovanju, pri ¢emer vsak partner ohrani pristojnosti za sprejemanje odlocitev;
usklajevanje. Za to je obic¢ajno potrebna struktura za usklajevanje z operativnimi pristojnostmi in finanénimi
sredstvi (ter po moznosti pogodba ali pravno pooblastilo).

Po dokumentu je vecina forumov/mehanizmov na ravni komunikacije.

Kaksno vlogo imajo forumi/mehanizmi za karierno orientacijo? Razlikujemo Stiri vloge, ki jih je treba
natancneje opredeliti, saj niso izkljuCevalne. Mnogi forumi/mehanizmi imajo ve¢ vlog, in sicer: dialog,
posvetovanje, razvoj politike, razvoj sistemov.

Kdo odloca o ¢lanstvu v forumih/mehanizmih na nacionalni/regionalni in lokalni ravni?

Kak$ne funkcije imajo forumi/mehanizmi? Lo¢imo lahko Sest glavnih funkcij: lzboljSanje kakovosti,
spodbujanje sodelovanja, opredelitev potreb drzavljanov, izboljSanje zasnove storitev in njihova
izpopolnitev, vkljuéno s kakovostjo, vpliv na politiko, koristi mednarodnega sodelovanja

Kaksen status in mandat ima forum/mehanizem?

Kako je opredeljen sektorski pristop forumov/mehanizmov?

Kaksen je cilj regionalnih forumov/mehanizmov?

Kako so organizirani odnosi med forumi/mehanizmi na razliénih ravneh? Loc¢imo razli¢na sodelovanja in
sicer: znotraj regionalna, med regionalna, trans regionalna in ¢ez nacionalna

Kako bi lahko delovala podpora za sodelovanje in usklajevanje karierne orientacije med regijami prek
nacionalnih meja?

Kaksne vrste medregionalnih pristopov bi lahko bile koristne in ucinkovite?

Forumi in sorodni mehanizmi imajo razlicne oblike na nacionalni, regionalni in lokalni ravni, odvisno od
drzavne ureditve, stopnje centralizacije ali decentralizacije, profesionalizacije ter drugih dejavnikov. Za
pregled obstojecih mehanizmov in preucevanje prihodnjih smeri razvoja ima dokument na voljo tri orodja
za samoocenjevanje:
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e Referencne tocke za razvoj politike in sistemov VKO: Delezniki, kot so ministrstva, socialni partner;ji, civilna
druzba in zdruZenja izvajalcev storitev karierne orientacije, morajo aktivno sodelovati pri razvoju in
spodbujanju politik in sistemov vseZivljenjske karierne orientacije. Orodje omogoca razvr3¢anje obstojecega
stanja glede na stopnjo razvitosti in sistemati¢nosti mehanizmov sodelovanja in usklajevanja pri razvoju
politik in sistemov vseZivljenjske karierne orientacije na nacionalni, regionalni in/ali lokalni ravni.

e Referencne tocke za forume ali sorodne mehanizme politike VKO: Ta del orodja za samoocenjevanje temelji
na ugotovitvah in kljuénih sporocilih priro¢nika Cedefopa (leto 2010). Pojem ,forum“ lahko zajema vrsto
razlicnih mehanizmov sodelovanja in usklajevanja, med obema poloma pa je vrsta razlicnih moZnosti
politike.

e Ravni delovanja foruma ali sorodnega mehanizma: Kot je navedeno v razdelku 7.2, lahko forumi za
vseZivljenjsko karierno orientacijo delujejo na eni od treh stopenj: obvescanje, sodelovanje in usklajevanje.
Prva stopnja (obvescanje) je lahko, na primer, delovna skupina, mreza ali pa skupina strokovnjakov, druga
stopnja (sodelovanje), lahko obsega dogovore za sodelovanje v zvezi s posebnimi nalogami, tretja stopnja
(usklajevanje) pa praviloma potrebuje bolj formalno in trajnostno strukturo.

8.3. Priloga 3: Podrobnejsi pregled obvezne literature
Letno porocilo o izvajanju ukrepov drZave na trgu dela za leto 2020

Letno porocilo opisuje rezultate izvajanja ukrepov drzave na trgu dela za leto 2020. Leto 2020 je
zaznamovalo prizadeto gospodarstvo, zaradi posledic pandemije covid — 19.

Gospodarska gibanja v letu 2020 so se po zaetnem ugodnem obdobju obrnila v negativno smer zaradi
pandemije covid-19. To je mocno vplivalo na svetovno in domace gospodarstvo, Se posebej na storitvene
sektorje, kot so gostinstvo, turizem in transport. DrZava je odlo¢no ukrepala za ohranitev delovnih mest s
subvencijami in nadomestili pla¢ delavcem na ¢akanju. Kljub temu se je delovna aktivnost zmanjsala, Se
posebej v dejavnostih poslovanja z nepremicninami, gostinstvu in drugih poslovnih sektorjih.

Registrirana brezposelnost se je povecala, zlasti med preseznimi delavci in tistimi z iztekajoCimi se
pogodbami. Kljub temu se je s postopnim okrevanjem in intervencijskimi ukrepi drzave povecalo tudi
zaposlovanje brezposelnih oseb.

Delodajalci so prijavili veliko Stevilo prostih delovnih mest, pri éemer so najvec potreb izrazili za delavce v

predelovalnih dejavnostih, gostinstvu, ¢is¢enju, strezbi, voznike in gradbene delavce. Stevilo zaposlenih
se je na letni ravni zmanjsalo, medtem ko se je Stevilo samozaposlenih povecalo.

Najvedji upad delovne aktivnosti se je pojavil v dejavnostih poslovanja z nepremicninami, gostinstvu,
financnih dejavnostih, kulturnih dejavnostih in rudarstvu. Rast delovne aktivnosti so belezile gradbenistvo,
izobrazevanje, zdravstvo, kmetijstvo ter oskrba z vodo, energijo in promet.

Stopnja registrirane brezposelnosti, izraunana s strani Zavoda RS za zaposlovanje, je decembra 2020
znaSala 8,9%. Anketna stopnja brezposelnosti, izracunana s strani Statisticnega urada RS, je bila
petodstotna. Sezonsko prilagojena stopnja anketne brezposelnosti, izracunana s strani Eurostata, je
decembra 2020 v Sloveniji znasala 4,7%, kar je pod povprecjem Evropske unije.

Povprecno je bilo v letu 2020 mesecno brezposelnih 85.003 oseb, kar je 14,6% vec kot v letu 2019.
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Za izvajanje storitev VKO v letu 2020 MDDSZ ni podelil koncesij za opravljanje storitev za trg dela. Storitve
VKO je v letu 2020 izvajal samo zavod.

Zavod je zagotavljal dostop do teh informacij prek razlicnih komunikacijskih kanalov, vklju¢no z
elektronsko posto, telefonom in osebnim svetovanjem.

Zavod je spodbujal iskalce zaposlitve, da uporabljajo spletno platformo Pois¢iDelo.si in druge e-storitve,
saj je zelel povecati njihovo samostojnost pri iskanju zaposlitve in upravljanju kariere. Ob koncu leta 2020
je bilo Zze 89.237 registriranih uporabnikov portala Pois¢iDelo.si.

Zaradi epidemije covid-19 in sprejetih ukrepov za omejevanje stikov so se osebni stiki z uporabniki omejili,
kar je privedlo do vecje uporabe elektronskih storitev zavoda. V primerjavi z letom 2019 se je Stevilo
registriranih uporabnikov portala povecalo za 51,3 odstotka.

Kontaktni center zavoda je zagotavljal pomoc¢ pri uporabi spletnih storitev in splosno informiranje o
storitvah zavoda uporabnikom. V letu 2020 je Kontaktni center opravil 180.545 telefonskih klicev,
odgovoril na 51.880 vprasanj prek elektronskih sporodil ter izvedel 193 telefonskih priprav na zaposlitveni
razgovor. Interaktivna zavodova asistentka IZA je odgovorila na 74.925 spletnih vprasan;.

Stevilo telefonskih klicev se je v primerjavi z letom 2019 povedalo za 91 odstotkov, elektronsko
informiranje pa za 448 odstotkov. Veliko Stevilo elektronskih sporocil se je nanasalo na registracijo podjetij
na Portalu za delodajalce in oddajo vlog za povracilo nadomestil place.

Spremenjeno poslovanje zavoda, vecje Stevilo klicev in elektronskih sporocil ter izvajanje ukrepov
interventnih zakonov so zahtevali dodatno osebje in tehni¢ne nadgradnje sistema Kontaktnega centra.
Prilagajanje organizacije dela je bilo nenehno potrebno zaradi izrednih razmer.

Zavod za zaposlovanje v Sloveniji spodbuja samostojno vodenje kariere in ponuja razli¢ne pripomocke ter
podporo pri njihovi uporabi. Preko Portala za iskalce zaposlitve www.Pois¢iDelo.si omogocajo enoten in
individualiziran dostop do Stevilnih storitev, vkljuéno z elektronsko oddajo vlog, narocilom potrdil iz
evidenc zavoda in storitvami za elektronsko sodelovanje.

Zaradi omejitve osebnih stikov zaradi epidemije so se spremenili poslovni procesi, kar je povzrocilo znatno
povecanje stevila elektronskih viog. V letu 2020 so prejeli 66.829 elektronskih vlog, kar je 343,4 % vec kot
leto prej. Elektronsko sodelovanje s strankami se je prav tako povecalo, pri cemer je 31,9 % registriranih
brezposelnih oseb uporabljalo storitve za elektronsko sodelovanje na portalu Pois¢iDelo.si. Poleg tega so
svetovalci prejeli veliko sporocil in dokumentov preko storitve Moj svetovalec.

Zavod omogoca tudi predstavitev brezposelnih oseb delodajalcem preko Portala za delodajalce in portala
EURES. Za spodbujanje samostojnega vodenja kariere so v letu 2020 uvedli nov iskalnik prostih delovnih
mest na portalu PoisciDelo.si. Karierna sredis¢a so nudila pomoc in informacije za iskanje zaposlitve ter
organizirala delavnice. Racunalniski program "Kam in kako" je bil uporabljen s strani ve¢ kot 16.000
uporabnikov.
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V letu 2020 je Zavod za zaposlovanje kljub epidemiji izvedel 225.352 kariernih svetovanj in izdelal 220.784
zaposlitvenih nacrtov. Zaradi omejitev osebnih stikov so za novo prijavljene brezposelne izvajali
svetovanja po telefonu, kar je bilo zahtevnejse in ni ustrezalo vsem brezposelnim. Vendar so v najkrajsem
moZnem casu po prijavi oblikovali individualne zaposlitvene nacrte. V ¢asu epidemije so se osredotocili na
napotitve na prosta delovna mesta in ukrepe aktivne politike zaposlovanja, sodelovanje s domovi za
starejSe in podjetjem Gorenje.

Za dolgotrajno brezposelne so opravili 3.886 kariernih svetovanj za oceno stanja in doloditev ukrepov za
integracijo na trg dela. Krepitev vescéin svetovalcev je prispevala k izboljSanju napotovanja na prosta
delovna mesta. Elektronsko sodelovanje prek portala Pois¢iDelo.si je omogocilo brezposelnim osebam
informiranje, svetovanje, dogovarjanje zaposlitvenih ciljev ter komunikacijo s svetovalci. Konec leta 2020
je preko tega portala poslovalo 27.821 brezposelnih oseb, kar je predstavljalo 31,9% vseh brezposelnih.

Zavod za zaposlovanje v letu 2020 je izvajal storitve poglobljenega kariernega svetovanja,
rehabilitacijskega svetovanja in zdravstvenega zaposlitvenega svetovanja za brezposelne osebe s
kompleksnejsimi tezavami pri vstopu na trg dela. Poglobljeno karierno svetovanje je bilo opravljeno v
manjSem obsegu zaradi omejitev zaradi epidemije covida-19. Svetovalci so uporabljali posebne
pripomocke in psihodiagnosti¢na sredstva za prepoznavanje potreb strank. V letu 2020 je bilo opravljenih
12.911 poglobljenih kariernih svetovanj.

Rehabilitacijsko svetovanje je zajemalo informiranje in svetovanje o pravicah invalidov, ugotavljanje
smiselnosti za zaCetek postopka za ugotavljanje invalidnosti, napotovanje in spremljanje izvajanja storitev
zaposlitvene rehabilitacije ter izdelavo ocene zaposlitvenih moZnosti invalidnih oseb. Zaradi epidemije je
bilo delo rehabilitacijskih svetovalcev omejeno, vendar je bilo v letu 2020 opravljenih 6.090
rehabilitacijskih svetovanj.

Zavod je ponujal tudi zdravstveno zaposlitveno svetovanje za brezposelne osebe z zdravstvenimi
omejitvami pri iskanju zaposlitve ali vkljuevanju v ustrezne programe. Zaradi epidemije so bile storitve
omejene, vendar so v letu 2020 izvedli 1.215 zdravstveno zaposlitvenih svetovan,;.

Poleg tega je zavod izvajal tudi ugotavljanje zaCasne nezaposljivosti za brezposelne osebe, katerih
nezmoznost za delo zaradi bolezni je trajala vec kot 60 dni. V letu 2020 je bilo 2.836 brezposelnih oseb
razvrs¢enih v evidenco zacasno nezaposljivih.

Z vklju¢evanjem brezposelnih oseb v delavnice za pridobivanje vescin iskanja zaposlitve Zelimo aktivirati
brezposelne osebe za samostojno, u¢inkovito in odgovorno iskanje zaposlitve in vodenje lastne kariere ter
jih opremiti s sodobnimi oblikami in kompetencami za vstop na trg dela.

Brezposelne osebe so se v skupinske oblike vkljucevale v kariernih srediscih, in sicer v ¢asu, ko je bilo zaradi
epidemije covida-19 to mogoce. Skupaj se je v letu 2020 kratkih modularnih delavnic udelezilo 4.726
brezposelnih oseb.

Delo v skupinah je bilo v letu 2020 zaradi epidemicnih razmer zelo omejeno.
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Letno porocilo o izvajanju ukrepov drZave na trgu dela za leto 2021

Letno porocilo obravnava ukrepe drzave na trgu dela za leto 2021. Leta 2021 je bila Slovenija soocena z
drugim letom epidemije covida-19, vendar so bili pogoji poslovanja nekoliko ugodnejsi kot leto prej.

Gospodarska aktivnost se je postopoma okrepila, Se posebej v predelovalnih dejavnostih in prometu. Kljub
tezavam v dobavnih verigah in pomanjkanju energentov ter materialov se je bruto domaci proizvod (BDP)
v 4. Cetrtletju 2021 povecal za 10,4% v primerjavi z istim obdobjem prejSnjega leta. Na letni ravni je bil
ocenjen porast BDP-ja za 8,1% v realnem in 10,9% v nominalnem smislu.

Razmere na trgu dela so se izboljsale, registrirana brezposelnost se je zmanjsala, in delovna aktivnost je
presegla raven pred koronakrizo. V decembru 2021 je bilo delovno aktivnih skoraj 916.800 oseb, kar je
najvisja vrednost v zadnjem letu dni. Kljub temu so nekatere dejavnosti, kot so rudarstvo, kmetijstvo in
finanéne ter zavarovalniske dejavnosti, Se vedno zaznale zmanjSanje zaposlenosti. Vendar pa so se v
gradbenistvu, gostinstvu, zdravstvu in socialnem varstvu ter drugih panogah zaposlitve povecale v
primerjavi s predhodnim letom.

Stopnja registrirane brezposelnosti se je v decembru 2021 zniZala na 6,7%, kar je za 2,2 odstotne tocke
manj kot v decembru 2020. Anketa o delovni sili je pokazala, da je bila stopnja anketne brezposelnosti v
4. Cetrtletju 2021 enaka kot v prejsSnjem cetrtletju, vendar je bila niZja v primerjavi z enakim obdobjem
leta 2020. Povprecna sezonsko prilagojena stopnja anketne brezposelnosti je bila v decembru 2021 4,4%,
kar je niZje od povprecja EU (6,3%) in manj kot v decembru 2020.

Zakonsko doloceni izvajalci VKO: Ministrstvo za delo, druZino, socialne zadeve in enake mozZnosti (v
nadaljnjem besedilu: MDDSZ), Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje (v nadaljevanjem besedilu:
zavod), koncesionarji in Javni Stipendijski, razvojni, invalidski in prezivninski sklad Republike Slovenije (v
nadaljnjem besedilu: sklad).

MDDSZ v letu 2021 ni podelilo koncesij za opravljanje storitev za trg dela. V letu 2021 je zavod edini izvajal
dejavnosti VKO.

Glavne dejavnosti VKO, ki jih je izvajal zavod:

e Informiranje o trgu dela je ena temeljnih storitev zavoda. Storitev zajema razlicne oblike obvescanja o
moznostih zaposlovanja, izobraZevanja in usposabljanja ter financnih pomoceh in drugih temah o trgu dela
v Sloveniji, drugih drzavah EU, EGP in Svicarski konfederaciji.

e Samostojno vodenje kariere je storitev, ki zajema pripomocke, s katerimi posameznik nacrtuje in vodi svojo
kariero.

e Osnovno karierno svetovanje vkljucuje individualno svetovanje, pomoc pri izdelavi zaposlitvenega nacrta
in pomoc pri iskanju zaposlitve. Namenjeno je dolocanju zaposlitvenih ciljev. Zagotavlja se brezposelnim
osebam in iskalcem zaposlitve, katerih zaposlitev je ogrozena.

e Poglobljeno karierno svetovanje je storitev za brezposelne osebe, pri katerih so zaznane dodatne potrebe
za motivacijo, pridobitev ustreznih poklicnih kvalifikacij in odpravljanje razli¢nih ovir pri zaposlovanju ter za
prepreevanje prehoda med dolgotrajno brezposelne in socialno prikrajSane. Zagotavlja se tudi
zdravstveno zaposlitveno svetovanje (pomoc brezposelnim invalidom in drugim brezposelnim osebam z
zdravstvenimi omejitvami pri iskanju ustrezne in primerne zaposlitve ali kot pomoc in svetovanje pri
vkljucitvi v ustrezen ukrep APZ).
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e Ucenje vescin vodenja kariere vkljucuje razli¢cne skupinske oblike pridobivanja ves¢in za spoznavanje lastnih
zanimanj in kompetenc, moznosti v okolju, u¢enje odlo¢anja ter nadinov uresni¢evanja zaposlitvenih in
kariernih ciljev

Dostop do informacij je omogocen prek razlicnih komunikacijskih kanalov, vklju¢no z elektronskim,
telefonskim in osebnim svetovanjem.

Zavod spodbuja uporabo spletnega portala PoisciDelo.si in drugih e-storitev, s Cimer Zeli povecati
samostojnost iskalcev zaposlitve pri iskanju in upravljanju kariere. Portal je uporabljalo 82.752
registriranih uporabnikov ob koncu leta 2021. Za pomoc¢ pri uporabi spletnih storitev in splosno
informiranje o zavodovih storitvah skrbi kontaktni center, ki je v letu 2021 opravil 124.113 telefonskih
storitev in odgovoril na 25.927 vprasanj v elektronski obliki. Prav tako je izvedel 217 telefonskih priprav
na zaposlitvene razgovore. Zavodova interaktivna asistentka IZA je odgovorila na 55.050 spletnih vprasanj
v istem obdobiju.

Zavod spodbuja brezposelne osebe in iskalce zaposlitve k samostojnemu vodenju kariere. Na portalu
Poisc¢iDelo.si so v letu 2021 omogocili enostaven dostop do storitev, kot so elektronska oddaja vlog,
elektronsko sodelovanje in predstavitev delodajalcem. Prejeli so 38.755 elektronskih viog.

Elektronsko sodelovanje s zavodom se je povecalo, saj je 32,4% brezposelnih oseb uporabljalo te storitve
ob koncu leta 2021. Zavod je uvedel nov iskalnik prostih delovnih mest, ki je bil zelo uporaben, saj je bilo
aktivnih 26.814 narocil za obvescanje o delovnih mestih.

Zavod je razvil pilotno aplikacijo za ujemanje ponudbe in povprasevanja pri zaposlovanju, ki je bila
testirana s svetovalci in se je izkazala za uspesno priizboru kandidatov za prosta delovna mesta. Karierna
sredi¢a so nudila podporo in informacije za aktivno iskanje zaposlitve ter organizirala individualna
svetovanja in delavnice.

Racunalniski program "Kam in kako" je bil v letu 2021 uporabljen s strani 22.980 uporabnikov, ki so iskali
informacije o zaposlitvi.

Zavod je v letu 2021 izvedel veliko Stevilo kariernih svetovanj (210.953) ter pripravil zaposlitvene nacrte
(199.801) za brezposelne osebe. V ¢asu epidemije covida-19 so dajali prednost napotitvam na primerna
prosta delovna mesta in vklju¢evanju v programe aktivne politike zaposlovanja. V letu 2021 so izvedli manj
ocen dolgotrajne brezposelnosti (2.877) v primerjavi z letom 2020.

Zavod je na portalu Poi$ciDelo.si ponujal storitve spletne svetovalnice, pripomocke za nacrtovanje kariere
in iskanje zaposlitve, ter omogocal komunikacijo s svetovalci in dostop do informacij o napotitvah.

V letu 2021 je Zavod nadaljeval s prenovo elektronskih storitev in omogocil elektronsko podpisovanje viog
ter zaposlitvenih nacrtov prek portala Pois¢iDelo.si. Elektronski podpis je bil na voljo registriranim
uporabnikom s digitalnim potrdilom, kot tudi tistim brez digitalnega potrdila, ki so lahko uporabili osebni
e-naslov in mobilno Stevilko.
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Zavod namerava nadgraditi storitve portala Pois¢iDelo.si tudi v letu 2022 ter spodbujati uporabo
elektronskega poslovanja. S tem Zelijo izboljsati digitalno pismenost brezposelnih oseb in iskalcev
zaposlitve ter prispevati k njihovi vecji zaposljivosti in hitrejsi aktivaciji na trgu dela.

V letu 2021 je Zavod prednostno ponujal poglobljeno karierno svetovanje brezposelnim osebam s
kompleksnejsimi tezavami pri vstopu na trg dela. Namen teh storitev je odpraviti morebitne ovire in
prepreciti prehod v dolgotrajno brezposelnost. Pri poglobljenem kariernem svetovanju svetovalci
uporabljajo posebne pripomocke, kot so VKO (Vprasalnik kariernih interesov), in po potrebi razlicha
psihodiagnosti¢na sredstva, ki jim pomagajo prepoznati potrebe strank.

V letu 2021 se je izvajanje poglobljenega kariernega svetovanja povecalo. Zavod je opravil skupno 15.902
poglobljena karierna svetovanja, kar je 23,2 % vec kot leta 2020. Kljub temu je to Stevilo e vedno manjse
v primerjavi z obdobjem pred epidemijo covida-19. To je deloma posledica obdobja v zacetku leta 2021,
ko je zavod storitve izvajal na daljavo. Poglobljeno karierno svetovanje zahteva neposreden stik med
svetovalcem in brezposelno osebo, saj je kljuénega pomena nebesedna komunikacija za gradnjo
sodelovalnega odnosa.

Pri pogloblienem kariernem svetovanju svetovalni proces zajema kompleksnejSe potrebe, kot so
motivacija, oblikovanje zaposlitvenih ciljev, karierna odlocanja, identifikacija ovir, ki zmanjSujejo stopnjo
zaposljivosti, ter oblikovanje ukrepov za povecanje zaposljivosti. Storitev pomaga brezposelnim osebam
pri prepoznavanju poklicnih kompetenc, zanimanj, sposobnosti, ovir in prepri¢anj, ki so pomembna za
uspesen nastop na trgu dela. Karierni svetovalci podpirajo posameznika pri spoznavanju moznosti in
priloZznosti v okolju, sprejemanju odlocitev o karieri, premagovanju omejujoCih prepric¢anj ter izbiri
aktivnosti za dosego zaposlitvenih ali kariernih ciljev.

Leta 2021 je bilo izvedenih 7.383 kariernih svetovanj za brezposelne osebe z vecjimi tezavami pri
vklju€evanju na trg dela, kar je 32 % vec kot prejSnje leto. Vendar pa potreba po poglobljenem kariernem
svetovanju Se naprej narasca v skladu z rastjo dolgotrajne brezposelnosti in vecjimi ovirami, s katerimi se
sreCujejo brezposelni pri vkljuéevanju na trg dela. Zavod je za spodbujanje izvajanja poglobljenega
kariernega svetovanja organiziral predstavitve ucinkovitosti te storitve za direktorje obmocnih sluzb in
vodje uradov za delo. Svetovalcem, ki izvajajo to storitev, je omogoceno sodelovanje v supervizijskih
procesih.

Poleg poglobljenega kariernega svetovanja zavod zagotavlja tudi zdravstveno zaposlitveno svetovanje za
brezposelne osebe z zdravstvenimi omejitvami pri iskanju ustrezne zaposlitve ali pri vkljuevanju v
ustrezne programe aktivne politike zaposlovanja. Leta 2021 je bilo izvedenih 1.537 zdravstvenih svetovanj.
Del teh storitev je bil izveden na daljavo.

Rehabilitacijsko svetovanje vkljuuje informiranje in svetovanje o pravicah invalidov, postopkih za
ugotavljanje invalidnosti in/ali pravice do zaposlitvene rehabilitacije, napotovanje in spremljanje izvajanja
zaposlitvene rehabilitacije ter izdelavo ocene zaposlitvenih moZnosti invalidnih oseb. V letu 2021 je bilo
opravljenih 6.982 rehabilitacijskih svetovanj.

Zavod za zaposlovanje tudi ugotavlja zacasno nezaposljivost v skladu z zakonom. Leta 2021 je bilo 4.878
brezposelnih oseb razvrs¢enih v evidenco zacasno nezaposljivih, od tega 1.167 na podlagi obravnave pri
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medinstitucionalnih komisijah uradov za delo in centrov za socialno delo, 3.711 oseb pa je postalo za¢asno
nezaposljivih zaradi za¢asne zdravstvene nezmoznosti za delo nad 60 dni. Ob koncu decembra 2021 je bilo
skupno 11.344 oseb vpisanih v evidenco za¢asno nezaposljivih.

Vletu 2021 je Zavod za zaposlovanje izvajal kratke modularne delavnice za brezposelne osebe, namenjene
pridobivanju vescin iskanja zaposlitve. Cilj delavnic je bil aktivirati brezposelne osebe za samostojno,
ucinkovito in odgovorno iskanje zaposlitve ter jih opremiti s sodobnimi oblikami in kompetencami za
uspesen vstop na trg dela.

Zaradi razmer, povezanih z epidemijo covida-19, Zavod ni izvajal skupinskih oblik delavnic do konca
decembra 2021. Namesto tega so karierna sredis¢a prilagodila svojo ponudbo in delavnice izvajala na
daljavo, nekatere pa tudi v Zivo. Skupaj se je v kratke modularne delavnice v letu 2021 vkljucilo 3.086
brezposelnih oseb.
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Deloitte

ZAVRNITEV ODGOVORNOSTI

Pricujoce gradivo in informacije v njem so delo druzbe Deloitte Slovenija in imajo namen posredovati splosne
informacije o doloceni temi ali temah ter te teme ali tem ne obravnavajo izérpno.

Skladno s pravkar navedenim informacije v tem gradivu ne predstavljajo racunovodskih, davénih, pravnih,
nalozbenih ali drugih strokovnih nasvetov ali storitev. Te informacije vam niso podane z namenom, da bi se nanje
zanasali kot na edino osnovo pri sprejemanju odlocitev, ki lahko vplivajo na vase poslovanje. Preden sprejmete
kakrsnokoli odlocitev ali ukrep, ki lahko vpliva na vase osebne finance ali poslovanje, se morate posvetovati z
usposobljenim strokovnim svetovalcem.

To gradivo in informacije v njem so posredovane v pricujoci obliki, druzba Deloitte Slovenija pa ne podaja nobenih
implicitnih ali eksplicitnih izjav ali jamstev glede tega gradiva ali informacij v njem. Brez omejevanja slednjega druzba
Deloitte Slovenija ne jamci, da so to gradivo ali informacije v njem brez napak ali da izpolnjujejo kakrsnakoli specificna
merila uspesnosti ali kakovosti. Druzba Deloitte Slovenija izrecno zavraca vsa implicitna jamstva, vklju¢no, vendar ne
omejeno na jamstva o trznosti, lastnistvu, primernosti za dolo¢en namen, nekrsitvi, zdruZljivosti, varnosti in to¢nosti.

To gradivo in informacije v njem tako uporabljate na lastno odgovornost ter nase prevzemate polno odgovornost in
tveganje izgube, ki jo lahko utrpite zaradi uporabe tega gradiva ali informacij v njem. Druzba Deloitte Slovenija ne
bo odgovorna za nobeno posebno, posredno, postransko, posledi¢no ali dodatno odskodnino oz. kakrsnokoli drugo
Skodo, najsi se pojavi zaradi pogodbe, zakona, kazenskega prava (vklju¢no, vendar ne omejeno na malomarnost) ali
drugega v povezavi z uporabo tega gradiva ali informacij v njem.

Ce karkoli od zgoraj navedenega iz kakrénegakoli razloga ni v celoti izvréljivo, ostalo $e vedno ostane v veljavi.

94



